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Introduzione

Questa ricerca nasce da un’esigenza conoscitivaratatnegli ultimi anni in merito ad
una particolare realta migratoria venuta alla tédalel panorama italiano intorno alla
fine degli anni novanta, ossia la migrazione divgiassimi ragazzi, non ancora
maggiorenni, che intraprendono il viaggio migratoda soli. Grazie a numerose
ricerche italiane ed internazionliquesto fenomeno & sicuramente pill conosciuto
rispetto a qualche anno fa. Il termine minorersé&@® non accompagnato compare per
la prima volta nella legislazione italiana nel 1998 una circolare del Ministero
dell'Interno che disponeva per i minori stranieshnaccompagnati la competenza della
Magistratura minorile su tutti i provvedimenti dellPubblica Amministrazione e
ribadiva per questi minori la necessita di un diasdi permesso di soggiorno
provvisorio ai sensi della Legge 30/1990. Da alllerlegislazione italiana in materia si
& molto evolutj sollecitata sia dai cambiamenti degli orientarnentitici sia dalla

straordinaria mutevolezza del fenomeno.

L’emersione del fenomeno ha messo in evidenza aumeto rappresenti di fatto una
realta particolarmente complessa sia dal puntoistawvoperativo che ideologico. |
minori stranieri non accompagnati hanno posto, amini gestionali, delle sfide
operative e sociali che il sistema politico e @ifare non potevano forse né prevedere
né contenere. | governi locali si sono trovati ioysisamente a gestire una realta situata
nel punto di intersezione di due importanti questita protezione ed il sostegno dei
minori d’eta — sancita dalla legislazione interoazle e nazionale in materia di tutela

dei minor? — ed il contenimento dei flussi migratori.

! Vedi in proposito Butticci (2004 e 2003), Campanil. (2002), Elliot (2002), Human Right Report
(2002), Rozzi (2001), Smith (2003), Splinder (200A/endy (2000).

Per un breve excursus sull’evoluzione della néiraaitaliana in merito alla fattispecie di minore
straniero non accompagnato si veda Miazzi (200R)zzi (2001).

Convenzione ONU sui diritti del fanciullo di NeYork del 20/11/1989 ratificata e resa esecutiva con
Leggel76/91; Convenzione di Lussemburgo del 20888 le convenzione dell’Aja del 25/11/1980
sui provvedimenti di affidamento e sottrazione dioni ratificate e rese esecutive con Legge 64/94;
Convenzione europea sull’esercizio dei diritti tciulli del 25/01/1996, ratificata e resa eseuti

in Italia con Legge 77/03; Direttiva 2003/9/CE d&bnsiglio dell’'Unione europea del 27/01/2003
nella quale si richiedono agli Stati membri adeguatsure per la rappresentanza dei minori stranieri
non accompagnati; articoli 2, 3, 29, 30, 31, 31ad€stituzione; articoli 343 e seguenti del Codice
Civile che riguardano I'apertura della tutela; @oti 33 e 37 bis della Legge 4/05/1983, n. 184, €om
modificata dalla Legge 31/11/1998, n.476; modificike Legge 184/83, Legge 149/2001 in tema



Nel corso degli ultimi anni sono stati molti i tativi di conciliare questi due assunti di
base i quali, di fatto, presuppongono interventaemni che non solo appaiono a volte
inconciliabili, ma aprono un dibattito giuridico squestioni di legittimita e
costituzionalita (Miazzi, 2004; Rozzi, 2001) chensmlgono direttamente i vari attori
sociali chiamati a gestire le istanze delle quatinori stranieri in questione si fanno

portatori.

Una prima esperienza di ricerca sui minori stramen accompagnati nel territorio
della provincia di Venezia, e stata realizzata @abkes (Butticci, 2003) su richiesta
dell'allora Assessore della Provincia di Veneziausgeppe Moretto. Questa seconda
esperienza, promossa dalla medesima Amministrazisineviluppa dall’'esigenza di
monitorare le peculiaritd del fenomeno anche attsv I'espressione dei soggetti
pubblici e privati che intorno a questo agisconmido attivo e propositivo.

In tal senso, abbiamo suddiviso la ricerca in dadipNella prima parte ci siamo
occupati degli aspetti quantitativi riguardanti inari (numerosita, eta, genere, paese di
provenienza), degli interventi realizzati a lorovdee dai Comuni della provincia
(tipologia d’intervento, costo economico, collaboo@e e coinvolgimento di altri
soggetti operanti nel territorio) nonché dei protléncontrati nelle prassi della presa in
carico da parte dei Comuni e, quindi, nell’attiva® degli interventi. Lo strumento
utilizzato per acquisire queste informazioni é stat questionario sottoposto a tutti i

Comuni della provincia di Venezia.

Rispetto alla rilevazione dei dati sui minori stexnnon accompagnati, riteniamo di

dovere fare alcune premesse che possono consideabae sia per la nostra indagine,

sia per altre simili a questa.

Come era accaduto nella precedente ricerca (BLtB003), anche questa volta si sono
riscontrate delle interferenze nel dato statissigominori stranieri non accompagnati da

parte di un’altra realta che, per alcuni aspettiulta piuttosto simile a quella in

tutela dei minori, cooperazione internazionale,zémte di minori stranieri e disposizione della
competenza del Tribunale per i minorenni nella tzdione del superiore interesse del minore;
articolo 403 del Codice Civile che dispone intetveingenti di protezione per i minori; articoli 4%
della Legge 184/83 sulla tutela e I'affidamentomeomodificata dalla Legge 476/98, sulla disciplina
dei casi.



questione, ossia la presenza di minori nomadi. Csinvedra in seguito, una parte dei
minori per i quali sono stati attivati degli intersti (prevalentemente riferiti alla sola

collocazione in strutture di accoglienza) apparteioga comunita nomadi. Questa
particolare tipologia di minori viene spesso coasitia alla stessa stregua dei minori
stranieri soli sia perché i minori nomadi si dichi@o tali, sia perché di primo acchito

appare difficile, senza indicazioni chiare da pat& minore, capire se un minore
trovato solo appartenga alluna o all’altra tipakgSi fa presente che la differenza
principale tra il minore nomade ed il minore stemni non accompagnato sta nella
presenza dei genitori nel territorio. Di fatto, inori nomadi risiedono assieme alle loro
famiglie nei campi nomadi stanziati nel territori@iversamente, il minore straniero non
accompagnato si trova a soggiornare nel territeeiloza i suoi genitori o adulti per lui

responsabili.

Che si tratti di un caso o dell'altro, in base atlarmativa, i servizi sono tenuti a
collocare il minore in un luogo sicuro e a garaiiina tutela. Gli esisti della

collocazione di norma sono molto diversi perchéegaimente il minore nomade si
allontana dalla comunita dopo qualche ora o qualitio, mentre il minore straniero
non accompagnato tende a rimanere ed usufruireedeizi attivati dal Comune dove é
stato rintracciato o si € presentato autonomaméglindagine, in alcuni, casi non e
avvenuta alcuna distinzione nell'indicazione, itriainvece ci € stata segnalata a

margine una nota relativa all'appartenenza del mi@ocomunita nomadi.

Accanto a questa interferenza ve ne sono altreaidono difficile la rilevazione del
dato. Oltre alla tipologia di minore nomade, irifatte ne & un’altra che pone degli
interrogativi circa la sussistenza dei requisitindinore straniero non accompagnato
ossia il fatto che un minorenne si presenti aiigecon un parente entro il quarto grado
(fratello, nonno, zio, cugino) sprovvisto pero dicdmenti che ne certifichino il reale
legame di parentela. La domanda che si pongonopgliatori € se, in questo caso, Vi
siano i requisiti necessari per considerare il m@ncome accompagnato oppure non
accompagnato. Di fatto, la presenza di parentiudsclla fattispecie di minore non
accompagnato.

Tuttavia, l'incertezza legata alla validita o afi&enza di documenti, fa si che in
ottemperanza al principio di tutela e protezioneattesa di accertamenti da parte della



forze dell’'ordine, per il minore si applichi la g prevista per coloro che di fatto non
sono accompagnati, vale a dire la collocazioneomunita. Si verifica dunque che,
seppur momentaneamente, il minore viene segnalaboe cnon accompagnato ed
inserito nelle statistiche di rilevazione del fereara. Come risultato si puo rilevare una
“variabilitd” del dato quantitativo, legato sia arpicolari elementi e condizioni del
minore, di durata momentanea, sia a interpretazémgigettive degli elementi che

determinano I'inserimento del minore nella fattispedi non accompagnato.

Inoltre, alcuni minori forniscono per varie ragichiquali ad esempio la diffidenza, la
paura del rintraccio di parenti nel territorio ai@n vogliono essere coinvolti nella presa
in carico - delle false generalita, allontanangusi dalla struttura presso la quale sono
stati collocati. In tal modo, & possibile che urtesso minore sia presente nella
rilevazione statistica sotto diverse generalitaee fipetute volte, come del resto ha
segnalato lo stesso Vice Presidente del Comitatmnnstranieri non accompagnati in
alcuni incontri conferenziali il quale, come esempia portato il caso di un minore

segnalato con benaliasdiversi

| dati riferiti a questo fenomeno appaiono dunqu#ficdmente omogenei nelle
rilevazioni realizzate in contesti diversi, propmerché suscettibili dell’influenza di
diverse variabili che vanno dall'interpretazioneggettiva della sussistenza delle
caratteristiche riconducibili al minore non accomppato, da parte di chi segnala il caso,
all'incertezza legata alla difficolta di reperiratdcerti sui minori. A questo si aggiunge
un dato congenito al fenomeno migratorio di questiori (e del resto anche a quello
delle migrazioni di adulti) che fa riferimento afiafferrabile realta della clandestinita
che di fatto lascia all'oscuro un numero indefindominori clandestini presenti nel

territorio.

Nella seconda parte della ricerca abbiamo seguitopercorso di analisi di tipo
qualitativo realizzando delle interviste ai soggeitibblici e privati operanti nel
territorio sulla realta in questione. Nelle intestei abbiamo cercato di cogliere le
peculiarita della loro esperienza nella presa imicoa nell’accoglienza e nella
promozione di attivitd a favore dei minori strani@on accompagnati. | soggetti

intervistati fanno capo a Istituzioni pubbliche ¢ree del Veneto e Pubblico tutore dei



minori della Regione del Veneto), Amministraziomicali (Comune di Venezia e
Comune di Mirano) e strutture del terzo settoreitdeall’accoglienza (Opere Riunite

Buon Pastore e Fondazione Groggia).

| risultati raggiunti da questa indagine, graziehan alla cordiale disponibilita degli
assistenti sociali che hanno compilato il question@ dei soggetti che ci hanno
concesso l'intervista, forniscono I'nmmagine di territorio attivo che si spende in
proposte ed iniziative volte a migliorare le pragce la qualita dell’'offerta dei servizi.
Tra le difficoltd appare difficile non tenere comtella scarsita di risorse economiche ed
umane e della debole collaborazione interistituali®milevata in alcune fasi della presa

in carico dei minori.

In proposito, la questione dei minori stranieri n@ccompagnati si pone come un
ulteriore aggravio sia sulla mole di lavoro allaatpusono sottoposti i Servizi sociali sia
sulla limitata disponibilita di risorse economiclee strutturali. Di fronte a simili
presupposti, interessante € stata I'analisi detidatita attraverso le quali il territorio si
e organizzato. Di certo, sono molti ancora gli rirdgativi e gli impedimenti ai quali
occorre far fronte in merito a questo fenomeno, aninciare dalle difficolta

d’interpretazione e condivisione di una confusamativa in materia.

Questa ricerca appare dunque come uno strumendweato il quale gli operatori del
settore e gli interessati in materia possano tdtetsu punti critici e punti di forza del
territorio della provincia di Venezia. Puo altreffrire uno spunto sia al miglioramento
operativo dei soggetti coinvolti nella gestione tlomeno sia per la riproposizione,

presso altre realta territoriali, dell'attenziorka autela, alla formazione ed alla ricerca.






1. La presenza nel territorio: aspetti quantitativi e problematiche

emerse

1.1 Descrizione della metodologia di rilevazione

La ricerca e stata avviata nell’aprile del 2004éestata divisa in due fasi: la prima ha
seguito una metodologia di tipo quantitativo, lacas®la invece si € basata su
un’indagine di tipo qualitativo (Corbetta, 1999)elld prima parte si e strutturato un
questionario e lo si e sottoposto a tutti i Comdalla provincia di Venezia, nello

specifico agli Assessorati competenti in meritenaiori stranieri non accompagnati.

La prima fase dell'indagine e iniziata con la costone del questionario. L'arco
temporale considerato per l'indagine quantitativiil®ennio 2002/2003. Inizialmente,
le informazioni che si volevano ottenere eranorpitherose di quelle che, in definitiva,
sono state richieste. Il questionario, nella suen@rversione, si presentava in modo
piuttosto articolato e per certi aspetti complesSochiedevano informazioni molto
dettagliate sulla prassi adottata per la presaiit@ di ogni singolo minore straniero,

sulle problematiche e sulle reti di lavoro avviate.

Tuttavia, la consapevolezza delle difficolta chesbero potuto incontrare gli operatori
nella compilazione ha fatto si che, dopo una serigidefinizioni, la struttura del

guestionario fosse alleggerita e la richiesta dormazioni limitata agli aspetti

fondamentali per la comprensione dell'operativigi €@omuni nel territorio. Questa
scelta si € rivelata davvero opportuna perché raoamente alle perplessita in merito al
limitato lasso di tempo indicato per la restitugofun mese dalla ricezione), i
questionari - cosi strutturati - sono stati ric@mssi correttamente compilati ed entro |l
termine previsto. L'obbiettivo di favorire la preté& e la chiarezza nella compilazione
(che poi si e rivelata essere stata ad esclusiparagaggio degli assistenti sociali) &
stato dunque raggiunto e le informazioni “sacrié€anel questionario sono state

recuperate attraverso le interviste semi strugfirat

* Nellintervista semi strutturata l'intervistatoispone di una traccia che riporta gli argomerti d

toccare nel corso dell'intervista. A tal propostoveda in particolare Corbetta (1999, pag. 145).
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Il questionario e stato inserito nel sito dellOsper familiarizzare gli operatori
all'utilizzo delle informazioni contenute in retli interessati - avvisati con una lettera

della ricerca in corso - hanno dunque scaricajaeistionario dal sito.

Rispetto alla somministrazione del questionariodistorso a parte € stato fatto per il
Comune di Venezia, al quale si e riservata un’attere particolare, in considerazione
dell’esperienza maturata negli ultimi anni attraeefa presa in carico di un numero
molto elevato di minori. Infatti, il Comune di Vezia é stato sottoposto, fin dagli albori
del fenomeno, ad una rilevante pressione migrattaigoarte dei minori stranieri non
accompagnati di gran lunga superiore agli altri @oimdella provincia. Con simili
presupposti, si e ritenuto di dover utilizzareyelthe il questionario, anche ulteriori
strumenti conoscitivi quali I'intervista realizzatella seconda fase della ricerca ad una

parte dell’equipe del Servizio minori stranieri mesidenti.

1.2 | risultati emersi

1.2.1 | Comuni attivi in interventi di tutela ed aaccoglienza per i minori stranieri

non accompagnati

La tabella 1 riporta i Comuni che nel biennio 2@0R)3 si sono fatti carico di minori
stranieri non accompagnati. Complessivamente, i @Woncthe hanno realizzato
interventi a favore di minori stranieri non accompati sono 21. Tra questi troviamo
Venezia con un numero pari a 79 minori accolti,d@fgia con 12, San Michele al
Tagliamento con 9, Jesolo e Mira con 8 ognuno, Bana di Piave con 7, Fiesso
d’Artico con 6, Dolo con 5, Martellago, PortogruagoSanta Maria di Sala con 4
ognuno, Mirano con 3, Cavallino Treporti, Meolo,Weata, e Pianiga con 2 ognuno. |
restanti Comuni, (Cavarzere, Marcon, Scorzeé, Spin8#&ra) dichiarano una sola presa
in carico.

I Comune che ha accolto il numero maggiore di mieaquello di Venezia. Del resto,
appare evidente 'esistenza di uno certo rappoéol numero dei minori accolti e la

presenza di stranieri residenti nel territorio.dieamiche migratorie d’'insediamento dei



minori stranieri non accompagnati appaiono piuttaaffini a quelle degli adulti che

peraltro, costituiscono un attendibile punto dérifnento per i nuovi arrivati

Tab.1 Numero dei minori stranieri non accompagnatche hanno usufruito di interventi
dai Comuni della provincia di Venezia nel biennid®2002/2003 distinti per Paese
di provenienza

o © o _ Ok % =
Paesedi (S| O g o | & ° B | 5 § s 2 v | @ «©
provenienza/So| g | 2| . €| 2|8 |2 |2 S 2 gl SR o 5|2

S8z |2|sl8<|g|5|c|8|E S35 3|5/5285 (528|858

OO0 AT S[S[S|S|=S|=Zala o NanNTNTIND DD |[>] =
Albania 1 1| 2 1] 2| 1 4| 5| 3 1 45| 66
Algeria 1] 1 2
Bangladesh 2 2
Bulgaria 1] 1
Camerun 1 1
Croazia 5 2 2| 2 2 2 15
Irag 3 1 4
Kosovo 1 5 6
Kurdistan 1 1
Marocco 1 2 2 1 3 9
Moldavia 1 1
Polonia 1 1
Cinese " : 1| 2
Rom 2 2
Romania 7] 1 1 1 12| 22
Russia 1 1
Slovenia 1 1
Tanzania 1 1
Tunisia 1 1
Ungheria 2 2
Jugoslavia 1 3 3 2 5| 14
Non Nota 1] 2 1 1 5
Totale 2| 1|12 5| 6| 8| 1| 4| 2| 8| 3| 2| 2| 4| 7| 9| 4| 1| 1| 1|79]| 160

Fonte: Indagine Coses 2004

Nota: Per il Comune di Venezia sono disponibili deftaglio solo i dati del 2003

Anche il rapporto del 2003 realizzato ad opera @emitato minori stranieri non

accompagnati ha evidenziato la tendenza all'ingeeldo di questi minori nei

capoluoghi di provincia (Iprs, 2003 pag. 6).

> Per questi aspetti si vedano in particolare ptawdi Piselli (1995), Reyneri (1979). Per quanto
riguarda le migrazioni dalla Romania al Nord Estiegsla Sacchetto (2004).




Se questo aspetto appare dunque confermato pesniu@e di Venezia, non risulta
altrettanto per gli altri Comuni del territorio ctanno accolto minori stranieri non
accompagnati. Infatti, non sembra esserci moltaitff sul rapporto tra interventi a

favore di minori e popolazione straniera residerwteterritorio.

Ad esempio, tra i Comuni che hanno segnalato iaténa favore di minori, Chioggia si

e collocato al secondo posto con 12 minori acc8ié.si confronta questo dato con
guello della tabella 2, che mostra - per ogni Coenuih dato sulla popolazione straniera
residente, si evince che Chioggia si collocaeditresimo posto con solo 266 stranieri
residenti. Una realta simile si risconta per i Caimdi Dolo e Santa Maria di Sala, nel
cui territorio si rilevano rispettivamente 202 e228tranieri residenti (un numero
relativamente basso rispetto agli altri Comunihadno attivato interventi per 5 (Dolo)

e 4 (Santa Maria di Sala) minori.

Al contrario, Comuni come Spinea, Scorze, Carolen $lichele al Tagliamento,
Eraclea e Musile di Piave, a fronte di un numerggiae di cittadini stranieri residenti,

hanno attivato interventi per uno oppure nessuroreistraniero.

Di fatto pero, appare piu diffusa la situazionelanguale Comuni con un significativo
numero di stranieri residenti abbiano realizzatterirenti anche a favore di minori
stranieri non accompagnati; tanto e vero che i Gorolbe hanno realizzato interventi a
favore di un numero rilevante di minori, hanno wmero di stranieri residenti al di
sopra delle 200 unita.

Le quote di minori stranieri non accompagnati mevper il capoluogo di Provincia e
per alcuni centri abitati di medie dimensioni, pbtrero essere spiegate considerando
I'importanza che rivestono i punti di riferimentoriti dalle reti di relazioni amicali o
parentali e le possibilita di accesso al mercatupazionalé Le reti amicali o parentali
possono offrire al minore straniero irregolare @@bssibilita d'inserimento clandestino

nel territorio, rimanendo dunque al di fuori detcdiiti dei Servizi sociali.

" Atal proposito si veda in particolare Reyne@79).
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Tab. 2

Confronto tra popolazione straniera residerg e minori che hanno usufruito di

interventi dai Comuni della provincia di Venezia né biennio 2002/2003

Comuni Pop. straniera residente 2001 Minori stranien accompagnati
Venezia 5.828

San Dona di Piave 685 7
lesolo 681 8
Mira 460 8
Portogruaro 426 4
Spinea 400 1
Mirano 369 3
Scorze 348 1
Caorle 300 0
Santo Stino di Livenza 279 0
San Michele al Tagliamento 277 9
Martellago 268 4
Chioggia 266 12
Noventa di Piave 249 2
Eraclea 245 0
Musile di Piave 240 0
Santa Maria di Sala 232 4
Noale 223 0
Cavallino-Treporti 213 2
Cavarzere 212 1
Dolo 202 5
Annone Veneto 173 0
Meolo 169 2
Ceggia 159 0
Fossalta di Piave 153 0
Fosso 151 0
Vigonovo 147 0
Camponogara 146 0
Marcon 146 1
Campolongo Maggiore 142 0
Quarto d'Altino 142 0
Pramaggiore 141 0
Pianiga 132 2
Salzano 130 0
Stra 130 1
Concordia Sagittaria 123 0
Fiesso d'Artico 123 6
Campagna Lupia 114 0
Torre di Mosto 104 0
Cinto Caomaggiore 67 0
Cona 63 0
Fossalta di Portogruaro 60 0
Gruaro 40 0
Teglio Veneto 18 0
Totale 15.176 160

Fonte: Indagine Coses 2004 e Istat, Censimenta gepolazione 2001

Nota: Per il Comune di Venezia sono disponibili dettaglio solo i dati del 2003
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Si puo ipotizzare, in definitiva, che laddove talii siano in grado di offrire al minore la
garanzia di un alloggio e di un lavoro (con tydtababilita in nero) il minore non passi
attraverso i soggetti istituzionali locali prepaaiiaccoglienza ed alla tutela. In pratica,
un minore straniero non accompagnato potrebbe greamella clandestinita anche fino
ai diciotto anni, sfuggendo indisturbato al contrd alla tutela istituzionale, nel caso in
cui usufruisca di una sufficiente rete di suppantgrado di offrire le risorse necessarie
all'insediamento nel territorio. Di fatto, anche aurdelle testimoni privilegiate
intervistate, I'assistente sociale di un Comuneezémno, fa presente che in molti casi i
minori rimangono irregolari nel territorio - presparenti quali fratelli, cugini o zii -
anche per anni, fino a qualche mese prima del commtio della maggiore eta, quando
ormai la necessita di avere un permesso di sogg®irfa piu pressante. Per inverso, un
minore che non puo contare su alcuna rete di walazé forse piu propenso a rivolgersi

ai servizi territoriali.

E’ opportuno ricordare che si rimane comunque raminmo delle ipotesi, nella
consapevolezza che i dati a nostra disposizioaenazionali che locali, non possono
dar conto della dimensione probabilmente piu diffida studiare nel campo delle
migrazioni, ossia la clandestinita, dalla qualititorio della provincia di Venezia non

puo considerarsi esente.

1.2.2 Genere e provenienza dei minori stranieri moaccompagnati

La tabella 3 evidenzia la nazionalita ed il gengee minori accolti dai comuni della

provincia di Venezia nel biennio 2002/2003. Daiidappare evidente la netta
prevalenza del genere maschile. | minori mascho somumero chiaramente superiore
a quello delle femmine. | dati nazionali del fenomglprs, 2003), peraltro, hanno
sempre evidenziato una presenza molto ridotta dellamine tra le segnalazioni di

minori non accompagnati, anche se - dalle ultinmeshazionali - la percentuale appare
in lieve ma costante aumento. Infatti, se inizialteenelle segnalazioni nazionali le
femmine erano circa il 14% dei minori migranti s@d oggi la percentuale sfiora il

20%. Nel territorio della provincia di Venezia leinori straniere accolfesono 31,

mentre i maschi sono 129.

° Nel dato delle minorenni potrebbe essere statosn, da parte di chi ha compilato il questionailio
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Tab. 3  Numero di minori stranieri non accompagnatiche hanno usufruito di interventi
dai Comuni della provincia di Venezia nel biennicz002/2003 distinti per Paese

di provenienza e genere

Paese di provenienza

M+F

Albania

66

Algeria

Bangladesh

Bulgaria

Camerun

Croazia

Iraq

Kosovo

Kurdistan

Marocco

Moldavia

Ll ENRIE T R Rl BN

Polonia

B \V]
R |Flo|k o TN Ll N

Rep. Popolare Cinese

Rom

N

Romania

16

Russia

Slovenia

Tanzania

Tunisia

Ungheria

NP (=

Jugoslavia

4

Non Nota

gl (= NP |||~

Totale

31

129

160

Fonte: Indagine Coses 2004
Nota: Per il Comune di Venezia sono disponibili dettaglio solo i dati del 2003

Rispetto al Paese di provenienza, l'unico nel qualeninori sono risultate essere in
numero superiore (anche se di una sola unita, &s® 7 maschi) € la Croazia. Su
guesto dato e, piu in generale, sulle segnalaziomhinorenni provenienti da Paesi
dell'est - quali Jugoslavia, Ungheria, Romania @/8hia - occorre soffermarsi per fare
alcune considerazioni. Per questi casi, si e fatpo’ di fatica ad identificare la reale
sussistenza della fattispecie di minore stranieso accompagnato piuttosto che di
minore nomade. Alcuni assistenti sociali hannodath nel questionario i casi di minori
di etnia rom oppure hanno apposto una piccola setmalando il caso come minore

nomade. Altri assistenti sociali non hanno postarz specificazione.

numero delle minori sottoposte a tutela ai senbiade 18 del D.L. 286/98 sulla tutela delle vitte
del traffico di esseri umani e lotta alla crimiteal Di fatto, questa € una realta nella quale sono
coinvolti anche i territori della provincia di Veria.
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Tuttavia, alcune peculiarita proprie a questi min@ permettono un’approssimativa
individuazione. Ci riferiamo in particolare a vdoiia quali il Paese di provenienza —
generalmente Paesi dell’est - la giovane eta, tmat@zione di genere anche femminile
e la limitata permanenza in comunita.

Si rileva infatti che la maggioranZadei minori segnalati provenienti da Paesi come la
Croazia e I'Ungheria e la meta dei casi di minegrsalati per la Jugoslaviaabbiano
un’eta compresatrai 7 e i 13 anni (vedi la prossiabella 4). Considerando la giovane
eta di alcuni minori segnalati, appare difficilenpare che abbiano intrapreso il viaggio
da soli, dai Paesi d’origine fino ai territori delprovincia di Venezia. Dalla successiva
tabella 5 si osserva inoltre come i minori appatenalla fascia d’etd compresa tra gli
otto e nove anni siano prevalentemente di genenenfeile. Il dato sulla componente
femminile avvalora I'ipotesi che ci si trovi di fiee a minori femmine nomadi Dalla
stessa tabella si nota come su 31 minorenni femmtiacciate, 13 abbiano un’eta
compresa tra gli 8 ed i 13 anni. Anche la limitagrmanenza in comunita (indicata
espressamente dalle assistenti sociali) suggdeaspessibile appartenenza di minori a
comunita nomadi i quali di norma si allontananordpneamente dalle strutture.

E’ forse piu probabile pensare che appartengane a@bmunitd stanziatesi
momentaneamente o definitivamente nei campi nordatliterritorio e che abbiano
omesso di dire la loro reale situazione (esisteletanucleo familiare e collocazione del
campo nomadi) nel momento del rintraccio da pagteedorze dell’ordine o dei Servizi

sociali.

Anche se, in definitiva, la prassi applicata (coilmento in comunita) e la stessa per
entrambi i casi, ossia minori stranieri non accogmadi € minori nomadi, riteniamo che
la situazione dei minori nomadi vada considerata@uo diverso. Questo perché in tali
casi il nucleo familiare e presente nel territa@iguindi non vi € nessun interesse per i

minori nomadi ad usufruire dei Servizi sociali. lin@, I'intervento di accoglienza e

9 per maggioranza si intendono nello specificaguseti casi: Croazia 14 casi su 15; per 'Unghe2ia
su 2.

1 per la Jugoslavia sono, nello specifico, 7 cadi4

2" Queste considerazioni appaiono ancor pit pldusbi si considera che il fenomeno dei minori

stranieri non accompagnati, ad oggi, risulta essenmotato prevalentemente dal genere maschile. Il
numero delle minorenni non accompagnate € piuttistbato. Nel 2003, le femmine risultavano
essere il 14% del totale dei minori stranieri noocenpagnati rintracciati nel territorio naziondiers,
2003).
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tutela avviato nel caso di un loro rintraccio n@mbra quasi mai risolversi con buoni
esiti. Le assistenti sociali e i testimoni privilgd intervistati ci hanno segnalato
I'abitudine dei minori nomadi ad allontanarsi qusempre dalla struttura di accoglienza
nella quale sono collocati, anche dopo qualche Dracerto, questo pud verificarsi
anche con qualche minore straniero non accompagmaionomade ma, di norma,
I'allontanamento e tendenzialmente una prerogat®iaminori nomadi. Infatti, questi
ultimi non si presentano spontaneamente ai sewomie di solito fanno i minori
stranieri non accompagnati, ma vengono quasi secgitein flagranza di reato (di
solito furti) ed accompagnati conseguentementenircamunitd come da indicazione

normativa®,

Chiarito l'aspetto della probabile componente dnoni nomadi tra i minori segnalati
dai Comuni, torniamo ai Paesi di provenienza denamisegnalati, dove I'Albania
appare il Paese maggiormente rappresentato. | maHzmesi sono infatti 63, un
numero di gran lunga superiore agli altri minomyenienti da altri Paesi. Le femmine
sono solo 3. Occorre ricordare che i minori albames accompagnati sono sempre
stati i piu numerosi, sia nelle rilevazioni nazibrieel Comitato minori stranieri (Iprs,
2003), sia nelle rilevazioni territoriali (Butticc2003). Agli albanesi seguono i rumeni,
con 16 maschi e 6 femmine (22 in totale). Rilevagpare anche la presenza dei croati
(8 femmine e 7 maschi), degli jugoslavi (4 femm@&0 maschi) e dei marocchini (2
femmine e 7 maschi). Seguono i kosovari (1 femneirtamaschi) e gli iracheni con 4
maschi. | restanti Paesi di provenienza, cosi cow&tra la tabella 3, sono rappresentati

da 1 o0 2 minori.

1.2.3 L’eta dei minori stranieri non accompagnati

Nel paragrafo precedente abbiamo individuato alcetementi indicativi che
caratterizzano i minori stranieri accolti nel terio della provincia. Abbiamo visto che
il fenomeno ha una connotazione di genere mas(iié maschi vs 31 femmine) e che
i Paesi di provenienza piu rappresentativi sondbbfia (66 minori), la Romania (22
minori), la Croazia (15 minori), la Jugoslavia (t#nori) e il Marocco (9 minori).

Rispetto all’eta, notiamo infatti dalla tabella dnee i minori appartenenti a fasce d’'eta

13 Art. 403, codice civile.
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pil basse provengano tendenzialmente da Paesesiellasciando ipotizzare la loro

possibile appartenenza a comunita nomadi.

Tab.4 Numero di minori che hanno usufruito di integventi dai Comuni della provincia
di Venezia nel biennio 2002/2003 distinti per Paesk provenienza ed eta

Eta

Paese di provenienza Eta
non

71 8] 9] 10| 11] 12 13 14 16 16 17nota | Totale

Albania 1 4 22 34 66

(&)

Algeria 1 1 2

Bangladesh 2 2

Bulgaria 1 1

Camerun 1 1

Croazia 1 3 1 1 4 4 1 15

Irag 1 1 2

Kosovo 3 3

Marocco 1 1 5 2

Moldavia 1

4
6
Kurdistan 1 1
9
1
1

Polonia 1

Rep. Popolare Cinese 1 1 2

Rom 2 2

Romania 2 1 3 g 10 22

Russia

[

Slovenia 1

Tanzania 1

Ungheria 1

Jugoslavia 1 1

’x.1
A2
A

T

1
1
1
Tunisia 1 1
2
1
Non Nota 5

=

':HNI—‘

=N [ny
|_\

Totale 1 3 3 2 3

Fonte: Indagine Coses 2004
Nota: Per il Comune di Venezia sono disponibili dettaglio solo i dati del 2003

I minori appartenenti alle fasce d’eta piu altesiagdi 16 e 17 anni, appaiono essere i
pil numerosi, rispettivamente 47 e 56 su un tada®60 minori. Seguono, in numero
nettamente inferiore, i quindicenni (14 minori),quattordicenni e i dodicenni (11
minori) e i tredicenni (8 minori). Dai dodici anm giu, si rileva una diminuzione
significativa di minori. Dai dati riportati nellabella 4, fatta eccezione per i minori
provenienti da alcuni Paesi dell'est (dei quali iabin discusso nel precedente
paragrafo), si evidenzia I'appartenenza a fascggigl elevate - comprese tra i 14 ed i
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17 anni - in particolare per chi proviene dai Paasirappresentati (Albania, Romania e

Marocco).

Nella tabella 5, si riportano i dati relativi alitrocio della variabile eta con il genere.
La fascia d’eta con il maggior numero di femminguella dei sedici anni (8 minori),
seguita dalle diciassettenni e dalle dodicenniré@mbi con 5 minorenni). In generale
appare evidente come le fasce d'eta piu basset{@agle undici anni) abbiano una
maggiore componente femminile mentre le fasceafigl si caratterizzano per la loro

preponderante componente maschile.

Tab.5 Nunero di minori stranieri non accompagnatiche hanno usufruito di interventi
dai Comuni della provincia di Venezia nel biennio 802/2003 distinti per eta e

genere
ETA' Femmine Maschi Totale
7 1 1
8 2 1 3
9 2 1 3
10 1 1 2
11 3 3
12 5 6 11
13 3 5 8
14 2 9 11
15 3 11 14
16 8 39 47
17 5 51 56
Eta non nota 1 1
Totale 31 129 160

Fonte: Indagine Coses 2004

Nota: Per il Comune di Venezia sono disponibili deftaglio solo i dati del 2003

Occorre rilevare che, quanto detto nel precederdeagoafo a proposito della
clandestinita nella quale versano diversi minarrgeri prima di usufruire dei servizi,
puo suggerire alcune considerazioni circa la aaniatica dell’eta dei minori accolti nel
territorio della provincia di Venezia. La tabelldarBatti mostra un numero rilevante di
minori prossimi al compimento dei 18 anni. Il éatthe quasi un terzo dei minori
accolti nel territorio (56 su 162) abbia 17 annomar adito a due ipotesi. La prima si
riferisce ad un effettivo stanziamento di questnoni all'eta di 17 anni, quindi nel
momento in cui sono stati in grado d’intraprendere percorso migratorio da soli;

I'altra puo indicare una situazione in cui il mieog presente nel territorio da diverso
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tempo, ma solo con l'avvicinarsi della maggiore @t&ida di regolarizzare la propria
situazione. Meno probabile invece & che questi malgbiano seguito un percorso di
inserimento regolare e che abbiano raggiunto i A al momento della rilevazione
visto che il numero di minori quattordicenni relatiall’anno 2000 € piuttosto limitato
(Iprs, 2003).

Infatti, se € vero che molti minori possono rima&neella clandestinita, supportati da
parenti e amici, senza temere particolari provveditnin caso d’identificazione da
parte delle forze dell’ordine, diversamente non pligi dopo il compimento della
maggiore eta. Infatti, intorno ai 17 anni si ponevitabilmente la questione relativa al
permesso di soggiorno che, trattandosi di minogtad’'non accompagnati, passa
obbligatoriamente anche per la presa in caricoeavid sociali del Comune presso |l
cui territorio € avvenuto il rintraccio o I'autonaenpresentazione del minore al servizio.
La presa in carico, come vedremo piu avanti, pgoaidare sia il collocamento in
Comunita che [laffidamento a parenti. In entrambicasi, il minore diventa
immediatamente “visibile” ai servizi ed usufruisseenque degli interventi preposti alla

sua tutela, cosi come sancito dalla normativaaitalie internazionale.

L’aspetto dell’eta appare particolarmente impoeaat fini della strutturazione del

progetto di tutela e accoglienza in quanto, tanéogiovani risultano essere i minori,
tanto piu tempo, risorse economiche ed umane doerassere impiegati per far fronte
alla loro presa in carico. Inoltre, I'eta del miadativersifica significativamente anche la
tipologia di intervento da mettere in atto. Com@lerzieranno infatti alcuni testimoni
privilegiati'*, le modalitd della realizzazione degli interventisiano essi di tipo

educativo o formativo - variano molto a secondd’atal del minore. Un esempio puo
essere dato dall’esigenza del completamento déligd scolastico per i minori che

non hanno terminato gli studi (che generalmentdtaso essere i piu giovani) oppure
la necessita di un percorso di formazione profesdéo di inserimento lavorativo. Nel
prossimo paragrafo vedremo infatti quali tipi ditervento hanno richiesto le

caratteristiche dei minori stranieri accolti dairf@mi della provincia di Venezia.

14 Vedi intervista all'equipe “minori stranieri neasidenti” del Comune di Venezia.
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1.2.4 Tipologia degli interventi attivati dai Comuni

Nei paragrafi precedenti abbiamo analizzato le ttamatiche dei minori che hanno
usufruito di interventi da parte dei Comuni dell@pncia di Venezia. Vediamo ora
nello specifico quali sono gli interventi realizzaln questa parte escluderemo il
Comune di Venezia sul quale torneremo nei prosgianagrafi con un discorso piu
approfondito.

Nella tabella 6 sono dunque riportati tutti gliantenti attivati dai Comuni per ogni
minore straniero non accompagnato. In tutto, gérventi sono stati 126. Appare chiaro
che il numero degli interventi realizzati non ceponde al numero dei minori accolti
(83). Di fatto, per uno stesso minore molte volteealizza la collocazione in comunita
oppure I'affido, insieme ad una serie di altri mtnti di sostegno come la mediazione
culturale, I'alfabetizzazione, il completamentoldedcuola dell’obbligo, la formazione
professionale, I'inserimento lavorativo nonche iméati di tipo sanitario. Inoltre, alla
collocazione in comunita pud seguire anche laffidoricongiungimento familiare,
come pure il rientro a casa. Un minore dunque pmudruire tanto di un solo intervento
quanto di tutti. A cio, va aggiunto il caso di mih@ollocati in comunita che si
allontanano dopo poco tempo non usufruendo diiaterventi, come gia osservato per

i minori nomadi.

Queste premesse possono spiegare, ad esempicgpildeh Comune di San Dona di
Piave che per 7 minori ha realizzato il maggior etondi interventi rilevat? (18)
oppure, per inverso, il caso del Comune di Chioghia ha realizzato 12 collocazioni
alle quali non e seguito altro tipo di intervenito quest’ultimo caso si puo pensare che
si tratti di minori nomadi che si sono allontarddila comunita beneficiando della sola
collocazione per qualche giorno o anche ora. Etewie che questo figura come
intervento, seppur limitato ad un giorno oppureosmplialche ora, perché comunque le

risorse comunali - economiche e umane - vengonmt

Prima di entrare nel merito dei risultati, valepana di richiamare il significato dei

singoli interventi.

> particolarmente emblematico & il caso del Comdnépinea che per un minore ha attivato 7
interventi, compreso il ricongiungimento familiazd il rientro a casa.
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Il collocamento in comunita di accoglienza € I'mtento che si realizza in ottemperanza
all'art 403 del codice civile che cosi dispone: dpdo il minore € moralmente o
materialmente abbandonato o e allevato in locaalitbri o pericolosi, oppure da
persone per negligenza, immoralita, ignoranza acafiermotivi incapaci di provvedere
all’educazione di lui, la pubblica autoritd, a nwzdegli organi di protezione
dell'infanzia, lo colloca in luogo sicuro, sino aampdo si possa provvedere in modo
definitivo alla sua protezione”.

Per alfabetizzazione invece si intende lintervemtitraverso il quale il minore
acquisisce le abilita linguistiche della lingudiéaa.

L’intervento di formazione professionale si ricondunellinserimento del minore
all'interno di corsi di formazione volti al consgmento di competenze professionali,
mentre linserimento lavorativo fa riferimento aitervento attraverso il quale |l
minore viene avviato ad attivita lavorativa.

L’inserimento del minore nei percorsi scolasticiblatori per il completamento
dell'obbligo scolastico viene segnalato con il nomie inserimento nella scuola
dell'obbligo. L’intervento di mediazione culturalavece viene richiesto nel caso di
minori con particolari difficoltd di comprensioneel lingua italiana e del contesto
socio educativo nel quale sono inseriti. Un'ultezioapplicazione d’intervento
monitorata nel questionario fa riferimento all'd@fiimento, del quale si discutera piu
ampiamente nel capitolo 2. Il ricongiungimento féane si riferisce all’intervento con
il quale si realizza I'unita familiare del minoréraverso l'ingresso in Italia dei propri
genitori, mentre il rientro in patria consiste fietervento con il quale si predispongono
tutte le misure necessarie per far si che il mifaceia ritorno nel paese d’origine.
L’intervento attivato piu di frequente e la colla@ane in comunita. Del resto, lo stesso
articolo 403 del Codice Civile dispone I'immediatollocamento in una struttura per il
minore trovato in uno stato di abbandono. Su 12érwenti, 64 sono stati dunque
riferiti alla collocazione in comunita. Il Comunbesha realizzato il maggior numero di
collocazioni € Chioggia (12), seguito da JesoloieNentrambi con 8), Fiesso d’Artico
e San Michele al Tagliamento (entrambi con 6), DolS8an Dona di Piave (entrambi

con 5) Portogruaro (4) ed i restanti con 2 oppuna $ola collocazione.
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Tab. 6 Interventi attivati a favore dei minori stranieri non accompagnati dai Comuni
della provincia di Venezia nel biennio 2002/2003

Comune

Collocazione in
comunita
Alfabetizzazione
Formazione
professionale
Inserimento
lavorativo
Scuola obbligo
Intervento Sanitario
Mediazione
Culturale
Affido
Ricongiungimentd
Rientro
Altro
Totale

N

Cavallino-Treporti

Cavarzere

N

Chioggia 1
Dolo 5

=
[
=
o
=

Fiesso d'Artico

[se]Te))

Jesolo

Marcon

N
o L
==

Martellago

Meolo

=N

Mira 8 2 1 1

Mirano 3

Noventa di Piave 1 1] 1

Pianiga

= (N N
HNr.\wwN\lbmmOMl—‘N

San Dona'di Piave

2
Portogruaro 4 2 2 2
5
6

San Michele al T.

w
P [ (o]

Santa Maria di Sala 1 4

Scorze'

1w

Spinea

Stra

j‘!i—‘»-u-\
[N

Totale

Fonte: Indagine Coses 2004

Nota: sono esclusi i dati del capoluogo

Dopo il collocamento in comunita, I'intervento qui frequentemente si e fatto ricorso
e l'affido (14 casi). Il Comune che ha attivatoniimero maggiore di affidi € Santa
Maria di Sala che su 5 minori accolti ne ha affidasegue Mirano con 3 affidamenti su
3 minori. San Dona di Piave ha invece realizzatdfiélamenti su 7 minori. | Comuni
che hanno realizzato un solo affidamento sono QPada 5 minori accolti), Martellago

(con 4 minori accolti), Mira (8 minori accolti) eoMenta di Piave (con 3 minori accolti).

L'intervento di alfabetizzazione é stato attivatweace in 9 casi, mentre I'inserimento

lavorativo € stato attivato in 6 casi. La formazaqurofessionale e stata avviata per 4
minori e I'obbligo formativo invece ha riguardatol@ 5 casi. La mediazione culturale &
stata attivata solo in 2 casi di minori.

Rispetto invece al ricongiungimento familiare, scontrano 9 casi, dei quali 3

realizzati a San Dona di Piave (3 su 7 minori), Saa Michele al Tagliamento (3 su 9

21



minori) e uno realizzato rispettivamente a Martglg1l su 4 minori), Noventa di Piave
(1 su 2) e Spinea (1 su 1). Il rientro a casa ieve& riguardato solo 1 caso riferito a

Spinea.

In conclusione, i dati riportati evidenziano trepitidi interventi particolarmente
significativi: la collocazione in comunita, I'affided il ricongiungimento familiare. Tali
interventi appaiono importanti perché circoscrivommeno momentaneamente, le
modalita attraverso le quali i minori si inserisoamel territorio della provincia. In tal
senso, si puo sostenere che la maggioranza derinsgguano percorsi di inserimento
di tipo comunitario e risultino essere, in defiwatj strettamente dipendenti alle
disponibilita di risorse economiche dei Servizi iabcdel territorio. Diverso e
evidentemente il caso dell'affidamento nel qualeminore pud contare anche sul
supporto e sul sostegno della famiglia affidatdrniayuesto ultimo caso, si sono rilevate
circostanze nelle quali alcuni Comuni hanno erogatocontributo economico alle
famiglie affidatarie, che pero risulta economicateenferiore all'importo stanziato per
i collocamenti in comunita. Questo aspetto sardavig approfondito nella parte
riguardante le interviste privilegiate, in partiam nell'intervista realizzata con

I'assistente sociale di un Comune veneziano.

E’ emerso inoltre come interventi quali I'alfabe@zione, l'istruzione dell'obbligo o

professionale, l'assistenza sanitaria oppure lfinsento lavorativo si rivelino

imprescindibili per quasi tutti i minori accolti Ineerritorio, indipendentemente dalla
loro modalita di inserimento.

Questo dimostra quanto sia laboriosa la presarioccdi minori stranieri da parte dei
Comuni ed apre delle riflessioni sulle implicazidegate alla limitata disponibilita di
risorse, umane e materiali, messe a disposizionged&zi per il loro operato. Su questi

aspetti, peraltro, si discutera nei prossimi pafgr

1.2.5 Provvedimenti adottati dal Comitato minori $ranieri non accompagnati

per i minori presi in carico dai Comuni della provincia di Venezia

Vedremo ora i provvedimenti adottati dal Comitatmoni stranieri non accompagnati
(in seguito Comitato) nei confronti dei minori prescarico dai Comuni della provincia

by

di Venezia. Nel questionario si e ritenuto impatahonitorare questo aspetto in
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considerazione del ruolo svolto dal Comitato inebalsTU n. 286/98, al DPCM 535/99
ed alle linee guida del Comitdfoln questa normativa i compiti del Comitato appaio
molto correlati con le attivita dei servizi. In gaolare, si specifica che le autorita
competenti (Servizi sociali o forze dell’ordine) vdeo accertare lidentita ed in
particolare l'eta del minore, l'esistenza di evetitufamiliari del minorenne nel
territorio, cercando di ottenere direttamente dadpni utile informazione in merito alle
condizioni di vita, alle ragioni del suo ingressel rierritorio italiano, agli studi
compiuti, alle attivita di formazione e di lavorecdte, alle intenzioni per il futuro sia
del minorenne che dei suoi genitori e tutori, anctpeardo al rimpatrio. Inoltre, devono
informare il Comitato delle indagini svolte, dell@ormazioni raccolte e provvedere

intanto all’accoglienza.

In una circolare del 9 aprile 2001 emanata dal 8temo dell'Interno, oltre ad alcune
precisazioni circa il rilascio del permesso di sogw, si evidenzia la competenza del
Comitato a formulare la raccomandazione per l'affiénto del minore (ai sensi della
legge 184/83) ai Servizi sociali territorialmentampetenti, che a loro volta dovranno
informare il Giudice tutelare e la Questura. | emiti della raccomandazione del
Comitato, secondo la normativa, dovrebbero scatuwta una valutazione degli esisti
delle indagini familiari effettuate presso i Pad%rigine dei minori. In altre parole,
considerata la situazione del minore nel Paesegiber, si valuta - in base al suo
superiore interesSe- se sia 0 meno opportuno che questi faccia Gtarnasa.

Durante il periodo richiesto per effettuare le igiiafamiliari, il minore viene collocato
presso una struttura di accoglienza, come piu vdlterdato. In base a queste
indicazioni, i Servizi sociali dei Comuni dovrebbermspettare una decisione del
Comitato circa i provvedimenti da adottare per ihone momentaneamente accolto.
Questo breve accenno sul quadro giuridico evidemma profonda situazione di
precarieta del minore che rimane in una condizdirsospensione sino a quando non si

hanno indicazioni certe circa la sua permanentalia.

16 Per un approfondimento sugli aspetti riguaidentnormativa in merito ai minori stranieri non
accompagnati si veda Miazzi (2004), Moyersoen ezi@iaf 2003), Moro e Fadiga (2000), Rozzi
(2001) e Turri (1999).

" per un approfondimento sul concettsdperiore interesse del minoseveda Scivoletto (2004).
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Sui Servizi sociali grava dunque il difficile conpidi accogliere e tutelare il minore
impegnandolo comunque in attivita di formazione tad®, nella consapevolezza
dell'impossibilita di strutturare un lungimirantengorso di studio, formazione o lavoro.
Queste lunghe premesse si sono rese necessadarpeatto della scelta di inserire una
domanda sui provvedimenti del Comitato e per rem@éir comprensibile la realta che
sta dietro ai dati riportati nella tabella 7.

| casi per i quali i Comuni hanno segnalato contah il Comitato sono 86. Per 75 di
questi non si e avuto ancora alcun provvedimendomiancanza di provvedimento sta
ad indicare che i Servizi sociali del Comune soncoga in attesa di una risposta da
parte del Comitato in merito alla progettualitaadimttare per i minori segnalati.

In merito ai 3 minori accolti dal Comune di Mirand, Comitato ha emesso un
provvedimento di non luogo a provvedere al rimpatossia ha consentito ai minori di
rimanere in Italia e iniziare un percorso educaftonativo oppure d’inserimento al
lavoro, nonché di ottenere un permesso di soggipataffidamentt (come infatti si
rileva in tabella 6 per i minori presi in caricd €@mune di Mirano).

Riguardo ai 4 minori segnalati al Comitato dal Coendli Santa Maria di Sala, é stato
emesso un solo provvedimento di rimpatrio assfstitid vuol dire che il Comitato,
valutata la situazione del minore nel paese d'negoppure considerata la relazione
inviata come da normativa dai Servizi sociali, lexiso 'opportunita del ritorno del
minore nel Paese d’origine. Sugli altri tre minaton € stato emesso alcun
provvedimento. In ultimo, nel Comune di Stra ergnsdato un solo minore sul quale il
Comitato ha deciso il non luogo a provvedere apatrio.

Solo il Comune di Martellago ha contattato in dasidl Comitato per richiedere delle

informazioni.

8 per ulteriori approfondimenti sulle implicazioniguardanti I'ottenimento del permesso per
affidamento si veda Bultticci (2004), Miazzi (20@2Rozzi (2004).

La questione del rimpatrio assistito & statddtatda numerose fonti normative (Convenzione dv Ne
York, Convenzione dell'Aja, Legge 184/83, T.U. 288 art. 33 come modificato dal DLG 113/99
art. 5, DPCM 535/99, DPL 492/99 art. 18) disposizie circolari. Ad oggi, pero, sono ancora molte
le lacune e le incertezze giuridiche relative a fmovvedimento. Nonostante il rimpatrio assistie
un provvedimento adottato dal Comitato ai fini debngiungimento familiare del minore - tenendo
conto del rispetto dei diritti sanciti dalla Conz@me di New York sui diritti del fanciullo e, duue,
considerando il suo superiore interesse - soncenwlincongruenze e gli interrogativi che animdno i
dibattito giuridico sull'incostituzionalita ed ikgttimita del rimpatrio.
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Tab. 7 Provvedimenti adottati dal Comitato minori dranieri non accompagnati per i
minori accolti nei Comuni della provincia di Veneza

Comune

Non luogo a
provvedere
Rimpatrio
Affidamento
Tutela
Nessun
Altro

Cavallino-Treporti

Cavarzere

Chioggia

Dolo

Fiesso d'Artico

Jesolo

Marcon

Martellago

Meolo

~N (NN R |lolojo|R RN .
N Provvedimento

Mira 1

Mirano 3

Noventa di Piave 1 1

Pianiga

Portogruaro

San Dona' di Piave

San Michele al T.

Santa Maria di Sala 1

Scorze'

Rk w|o NS (N

Spinea

N
I\)I—\I—\-b@\l-bl\)l\)wool\)ml—‘OO@U'ISl—\l\)TOtab

Stra 1 1

=
N
~
(6]
w
(0]
(o)

Totale 4 1

Fonte: Indagine Coses 2004

Nota: sono esclusi i dati del capoluogo

Da quanto rilevato emerge dunque una sostanziaandia tra il Comitato e le

istituzioni locali coinvolte. In definitiva, infattnonostante le indicazioni normative, le
istituzioni locali agiscono in completa autonomia sasi di minori presi in carico,

soprattutto in considerazione della mancanza dcelare riscontro alle segnalazioni
inviate. Le ragioni della mancanza di una realevittdi lavoro di rete pud dunque
ricondursi alle difficolta insite sia nelle pecuita del fenomeno sia alle carenze
strutturali delle istituzioni pubbliche. Rispettbfanomeno, infatti, occorre considerare
la necessita di dare immediatamente all’'utenzarisp@sta d’intervento che concerne
sia i fondamenti della tutela, sia la particolanadizione di un minore il cui percorso di

crescita e di vita non puo arenarsi di fronte llifegaggini burocratiche.
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Peraltro, alcuni di questi aspetti verranno prasconsiderazione nella parte dedicata
alle difficolta incontrare dai Comuni nella gest&odei casi di minori non accompagnati

e nella parte riservata alle interviste ai testinpivilegiati.

1.2.6 Il coordinamento e la collaborazione tra i &vizi sociali dei Comuni della

provincia di Venezia e gli altri soggetti del terrtorio

In questo paragrafo osserveremo quanto emersoritonaé livello di coordinamento e
collaborazione tra i Servizi sociali dei Comuni dreno attivato interventi a favore di
minori stranieri non accompagnati ed altri soggeitiersamente competenti in materia,
operanti nel territorio. In proposito, abbiamo alte ai Comuni di esprimere un
punteggio da un massimo di 4 ad un minimo di O gggruno dei soggetti indicati.
Chiaramente il punteggio non va inteso come atfitobal soggetto in s€, ma va riferito
essenzialmente alla modalita con la quale si édgit® e operato con i Comuni
nellambito dell'accoglienza e della presa in caricdei minori stranieri non

accompagnati.

Dalla rilevazione non abbiamo voluto escludere ralsaggetto che nel territorio della
provincia di Venezia fosse in qualche modo coirva@ccorre premettere pero che tra i
soggetti indicati ve ne sono alcuni che, pur rieogio un ruolo importante nella
gestione della realta dei minori stranieri non aggagnati nel territorio, non agiscono
direttamente sulla presa in carico dei minori e patrano dunque necessariamente in
contatto con i Servizi sociali dei Comuni. Quegter esempio, puo essere il caso della
Prefettura e del Pubblico tutore dei minori. Alleefettura e attribuito un compito di
promozione, coordinamento, reperimento dei datiedgliesture e, secondo le proprie
specificita e competenze, anche di formazione. silésso modo, il Pubblico tutore dei
minori - come si vedra nella seconda parte - hauoio importante in merito alla
promozione e implementazione dellistituto delldeta, attiva percorsi di formazione
per tutori, sostiene la ricerca e vigila sulle darmhi dei minori nel territorio ma, in
definitiva, non € richiesto un suo particolare imémto nella presa in carico dei minori
stranieri, salvo qualche caso di particolare diffiz. Ad esempio, un assistente sociale
di un Comune puo contattare il Pubblico tutorerdiori nel caso in cui verifichino per

un minore gravi mancanze in merito alla tutela ledspetto dei diritti dell'infanzia. Il
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Pubblico tutore, in risposta, puo richiamare i stigoubblici e privati responsabili di
tali mancanze oppure segnalare la situazione aggind competenti affinché procedano

con eventuali provvedimenti.

Per queste figure, il giudizio espresso - che smmane di una rilevante componente di
astensioni dal commento - puo ricondursi piu adrwwsio limitato all'interno della
prassi di accoglienza che alla mancanza di unaitaiehe collaborazione e

coordinamento.

Diverso e invece il caso degli altri soggetti deialj discuteremo qui di seguito,
iniziando con una breve premessa sul loro ruoitumonale.

La Questura ha il compito di rilasciare il permesssoggiorno e di verificare - nel
momento in cui se ne richiede la conversione neltee tipologie di affidamento, studio
o lavoro - che nella relazione sul percorso delam@r{redatta dai Servizi sociali e dalle
comunita) siano presenti tutti i requisiti richiesin tal senso la Questura deve
rispondere ad una richiesta in tempi utili perdiache gli operatori che hanno in carico
il minore possano attivare gli interventi necesgat I'elaborazione del suo progetto
educativo, formativo o professionale. In questaefasavorare in sinergia e
collaborazione puo voler dire far in modo che i perburocratici richiesti per la
regolarizzazione del minore siano il piu possibidpettosi delle esigenze operative dei
Servizi sociali; oppure, puo anche voler dire cexadi adottare delle linee operative
affini a quelle dei servizi.

Nella tabella 8, la collaborazione con la Questyppare piuttosto limitata. Infatti, 4
Comuni non hanno commentato, altri 4 Comuni harsmesso il punteggio piu basso,
pari a 0, un punteggio pari a 1 é stato espresgo@amuni, 4 Comuni hanno espresso
un punteggio pari a 2, altri 2 Comuni hanno esjresspunteggio pari a 3 e solo uno
ha assegnato il massimo del punteggio favorevskgaat.

| risultati migliori sono emersi in merito al livetli coordinamento e collaborazione tra
i Servizi sociali e le comunita di accoglienza.altif anche dalle interviste che si
vedranno nella seconda parte, € apparso evidemigelyno delle comunita nel seguire i
progetti educativi e formativi dei minori collocatelle strutture. | progetti vengono
seguiti simultaneamente sia dai Servizi sociali dadle comunita le quali, in fasi

particolarmente cruciali per il minore - come netlanversione del permesso di
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soggiorno al compimento dei 18 anni - elaborangzoriamente ai servizi la relazione
finale da consegnare alla Questura ed al Comitéétla tabella si osservano giudizi
prevalentemente positivi: 4 Comuni non hanno espratcun commento, 2 hanno dato
un punteggio pari a 2, un solo Comune ha esprasgunteggio pari a 1 e 10 Comuni

hanno assegnato i punteggi massimi, compresi equartra i 3 ed i 4 punti.

Tab. 8 Punteggio relativo al livello di coordinameto e collaborazione nell’attivazione di
interventi a favore di minori stranieri non accompagnati

Soggetti Nessun commentp O 1 4
Questura 4 4 5 1
Prefettura 8 9 2 0
Comunita accoglienza 4 2 1 3 5 5
Tribunale per i minorenni 4 7 4 1 3 1
Giudice tutelare 7 5 2 1 4 1
Tutore 8 6 2 3
Pubblico tutore Regione Veneto 11 0
Comitato minori stranieri non
accompagnati 7 6 2 2 2 1
Scuola 9 6 1 0
Servizi sanitari 9 5 2 3 1 0
Asl 10 5 0 1 1

Fonte: Indagine Coses 2004

Nota: sono esclusi i dati del capoluogo

Per il Tribunale per i minorenni si evidenziano dn@ni che non hanno commentato, 7
che hanno espresso un punteggio pari a 0. Un pyintegri a 1 € stato assegnato da 4
Comuni, un Comune ha espresso un punteggio parim punteggio pari a 3 é stato
dichiarato da 3 Comuni ed infine uno solo ha eswreélspunteggio massimo di 4. Il
ruolo del Tribunale per i minorenni nella questiodei minori stranieri non
accompagnati € ancora motivo di forte dibaffitca coloro che sostengono che abbia
una competenza marginale rispetto a quella del Gdmneé coloro che invece insistono
sulla sua competenza in merito ai provvedimentadiaitare in materia di affidamento,

cosi come sancito dalla legge 184/83 modificataladegge 149/2001.

Per il Giudice tutelare, 7 Comuni non hanno espragsun commento, mentre 5 hanno

espresso un parere negativo (con un punteggica@@iSi rileva inoltre 1 Comune che

20 per questi aspetti si veda Miazzi (2004), Moyenrse Tarzia (2003).
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ha dato un punteggio pari a 4, altri 4 Comuni caeno assegnato 3 punti, un Comune
che ha espresso un punteggio pari a 2 e 2 Comupunteggio pari a 1. Il ruolo del
Giudice tutelare e quello di provvedere alla nomdehtutore in tempo utile e di rendere
esecutivo il provvedimento di affido disposto dar®zi sociali. Si puo ipotizzare che,
in questo caso, le difficolta insite nei punteggs$i siano ancora legate alle lungaggini
burocratiche che rendono i tempi esecutivi dei peomenti eccessivamente lunghi.

Il tutore invece appare una figura poco sinergispetto all'operato dei Servizi sociali.
La Legge™ stabilisce che il tutore ha la cura della persdelaminore e lo rappresenta
in tutti gli atti civili. Tra I'altro, il minore -non avendo alcun rappresentante legale in
Italia - necessita imprescindibilmente della feyuli un tutore, soprattutto per essere
assistito nel procedimento di luogo o non luogdrapatrio e nelle pratiche riguardanti
la conversione del permesso di soggiorno al desirtto anno d’eta. Peraltro, la Legge
149/200% ha introdotto delle importanti modifiche riguardtia figura del tutore. In
particolare, viene vietato ai titolari degli istitteducativi o di comunita familiari di
ricoprire questo ruolo, se non transitoriamentereyn massimo di 30 giorni, in attesa
quindi che venga nominato il tutore. Cio ha impedii applicare la prassi, fino ad
allora adottata, di nominare come tutore di un mangtraniero non accompagnato un
rappresentante o un operatore della struttura cibanian presso la quale veniva
collocato. Rispetto alla collaborazione con il tetosi rilevano solo 4 Comuni che
hanno espresso giudizi molto positivi (3 Comunirf@aaspresso un punteggio parial e
3 Comuni pari invece a 4) e 8 Comuni che si sorftesoati sui punteggi piu bassi

compresitralo 0 (6 Comuni) e I'1 (2 Comuni).

Sulla collaborazione con il Comitato si sono rilevaComuni astenuti dal commento, 6
Comuni che hanno espresso un punteggio pari a 0Ceréuni che si sono divisi

equamente i punteggi pari a 1, 2 e 3. Un solo Centianespresso un punteggio pari a 4.

2L Art. 343 e segg., Codice Civile e Legge 184/83.

22 Art. 3, Legge 184/83 & sostituito dal seguentdegali rappresentanti delle comunita di tipo fhane
e degli istituti di assistenza pubblici o privatieecitano i poteri tutelari sul minore affidatocgedo le
norme del capo | del titolo X del libro primo deddice civile, fino a quando non si provveda alla
nomina di un tutore in tutti i casi nei quali I'esizio della potesta dei genitori o della tutela si
impedito. Nei casi previsti dal comma 1, entro taegiorni dall'accoglienza del minore, i legali
rappresentanti devono proporre istanza per la reoohéh tutore. Gli stessi e coloro che prestano@nch
gratuitamente la propria attivita a favore dellencaita di tipo familiare e degli istituti di assstza
pubblici o privati non possono essere chiamatleitearico>.
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Il rapporto con la scuola, sia dell'obbligo che fpssionale, non appare molto
soddisfacente. Solo 2 Comuni hanno espresso un fuudeggio (pari a 3) mentre altri
2 si sono limitati ad un punteggio pari a 2. GliriaComuni si sono cosi divisi: 9
Comuni non si sono espressi, 6 hanno espresso nieguio pari a 0 ed un solo

Comune ha espresso un punteggio pari a 1.

La valutazione della collaborazione con i servanitari si caratterizza prevalentemente
dall'astensione; 9 Comuni non si sono espressiarint dato un giudizio negativo (0
punti) e 2 Comuni hanno dato 2 punti. | restarffigtnuni hanno dato rispettivamente 3
giudizi pari a 2 e 1 giudizio pari a 3. Le Asl angu dei servizi sanitari non hanno
avuto alcun commento da parte dei Comuni rispeldol@o collaborazione nella presa
in carico dei minori. La collaborazione con questmgetto ha ottenuto un numero
piuttosto alto di astensioni (10). 2 Comuni si sespressi invece con punteggi positivi

compresi equamente tra 3 e 4. 3 Comuni hanno iaBsegnato 2 punti.

Dai dati emersi appare difficile trarre delle carstbni in quanto, a parte il caso della
collaborazione con le Comunita di accoglienza clxenb avuto un punteggio tendente
al positivo, si rilevano giudizi eccessivamenter@jenei sia nei confronti dei singoli
soggetti, sia tra i Comuni. Un dato inequivocaBileenza dubbio la tendenza generale
di giudizi negativi rispetto ai giudizi positivi.dla colonna corrispondente al punteggio
piu basso si riscontra un numero maggiore di Copuaritrariamente a quanto rilevato
per la colonna contenente i giudizi corrispondent# e 3 punti. Questo potrebbe
riflettere una modalita operativa tra i soggettingolti nella realta dei minori stranieri
non accompagnati poco incline al lavoro di reteaP®, questo aspetto e emerso anche
nelle interviste ai testimoni privilegiati. L’'unicgoggetto con il quale i Comuni paiono
istaurare un’operativita sinergica sono le strettdi accoglienza, che ottengono un

giudizio positivo da 10 Comuni, ed in misura mino@&udici tutelari.
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1.2.7 Importi stanziati dai Comuni nel biennio 20@/2003 per la presa in carico

dei minori stranieri non accompagnati

L’analisi della spesa economica sostenuta dai Copeminterventi a favore di minori
stranieri nhon accompagnati si presta a notevolmpsese, resesi peraltro ancor piu

necessarie in considerazione della notevole etasigedei risultati emersi.

Quando abbiamo pensato alla strutturazione deltignesio, ci € sembrato importante
analizzare specificatamente questo aspetto ripreledalcuni spunti da quanto rilevato
nella nostra precedente ricerca sulla realta deormitranieri non accompagnati nella
provincia di Venezia realizzata nellanno 2002 (i, 2003). Da questa ricerca
emerse infatti una notevole difficolta da parte @@muni a far fronte alle spese

economiche per la presa in carico di questi minori.

Tuttavia, eccetto qualche elemento emerso dalleniiste realizzate nel 2002, non
avevamo in realta alcun dato certo relativo allesapeconomica sostenuta dai Comuni
della Provincia. Cosi, consapevoli peraltro dethis di approssimazione che avrebbe
gravato sull'importo economico indicato (che nodluale il calcolo della spesa relativa
alle risorse umane) abbiamo comunque consideratgpdrtanza di inserire tra le
domande del questionario un quesito su questo taspétlla domanda sull’importo
stanziato nel biennio 2002/2003 non era richiektodettaglio dei costi dei singoli
interventi; si chiedeva infatti solo di indicare laifra complessiva erogata
dall’lamministrazione comunale per le prese in camdei minori stranieri. Di fatto,
I'importo indicato dai Comuni & apparso comprengivtutti gli interventi realizzati per

i quali non é specificata alcuna durata.

Nel momento della elaborazione dei dati ci sianowati di fronte a somme piuttosto
diverse ed in alcuni casi poco congrue rispettomuahero di minori accolti ed agli
interventi realizzati a loro favore. Nei casi piwntroversi, abbiamo contattato
telefonicamente chi aveva compilato il questionappure siamo riusciti a sciogliere le
perplessita sia attraverso le indicazione estrégoldalle interviste ai testimoni
privilegiati, sia operando un’analisi di tutte lariabili che avrebbero potuto influire sul
costo dell'intervento: caratteristiche soggettivei dninori e tipologie d’intervento

attivate.
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Per analizzare i dati riportati nella tabella 9 ace riallacciarci peraltro a quanto
osservato nel paragrafo 1.2.4, nel quale le tipeladj intervento che appaiono
particolarmente rilevanti in merito alla modalita idserimento del minore, ossia il
collocamento in una struttura, I'affidamento, tangiungimento familiare e il rientro
nel Paese d’origine. Tali interventi, oltre ad @& en decorso estremamente diverso,

risultano avere un costo di attuazione molto déifée. Vediamo nello specifico perché.

L’inserimento del minore straniero non accompagmatomunita appare senza dubbio
I'intervento piu costoso. Il costo dell’inserimergoda ricondursi essenzialmente a due
variabili: 'ammontare della retta giornaliera egiotrarsi dell'inserimento del minore
nella comunita. Ogni comunita inoltre si struttura modo diverso e richiede
conseguentemente un diverso impegno economicoemergle, il costo della retta e
direttamente proporzionale alla qualita dei sergfgerti all'interno della struttura. Tali
aspetti verranno peraltro approfonditi nella seeopdrte della ricerca e nello specifico
nelle interviste realizzate ai responsabili dettetture di accoglienza della Fondazione

Groggia e delle Opere Riunite Buon Pastore.

L’affidamento, che abbiamo visto essere il secoddgli interventi piu significativi
attivati dai Comuni, non richiede particolari impegli spesa, fatta eccezione per il
contributo alla famiglia affidataria. Peraltro,dbntributo non viene erogato in tutti i
casi, ma in base alle circostanze e definito adfimo del progetto di affido del minore.
In linea di massima, il contributo non deve esseferiore al minimo vitale sancito

dalla Regione del Veneto e che corrisponde a @i5€aeuro al mese.

Il ricongiungimento familiare non richiede partiadl impegni di spesa, eccetto il
pagamento della retta per I'accoglienza sostenutantke il periodo antecedente alla
realizzazione dell’intervento, che il minore puasttorrere sia in una struttura sia presso
una famiglia. Il rientro a casa prevede invecempdgno di spesa riconducibile al costo

del trasporto del minore nel Paese d’origine.

Rispetto invece alle caratteristiche soggettivendielore, vediamo come queste possano
influire sul costo della presa in carico da pa/e @omuni. La prima variabile é senza
dubbio I'eta. Di fatto, piu giovane € il minorep lungo i servizi dovranno farsi carico
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della sua accoglienza che, come gia accennatontdiy@u onerosa nel caso di un

minore inserito in comunita. Poniamo in tal sens@sempio.

Abbiamo visto nelle tabelle 4 e 5 che 56 minorasieri non accompagnati su 160
hanno diciassette anni. Possiamo dunque dedurrguesta sia la situazione nella quale
il Comune, in caso di collocazione in strutturai@germanenza del minore fino ai 18
anni, spenda in prospettiva molto meno di quantel#dhe dovuto nel caso di un minore
di eta inferiore. La spesa infatti appare direttat@eproporzionale al periodo che
intercorre tra I'inserimento del minore in comundd il compimento dei suoi 18 anni.
Appare dunque importante specificare che I'etandi@lore € da considerarsi una delle

variabili causali della spesa sostenuta.

Altre caratteristiche riferite al minore, che deterano I'erogazione di una diversa
spesa nella presa in carico, sono gli intervemtizeati per I'insegnamento della lingua
italiana, il completamento della scuola dell’obblignterventi di tipo sanitario oppure la
mediazione culturale. Evidentemente, tali intervappaiono diversamente attivabili in
base ai bisogni del minore. Inoltre, questi si passrealizzare in presenza di un
percorso di inserimento comunitario, di un affidatoeoppure nel periodo antecedente
al possibile ritorno a casa.

Alla luce di questi presupposti, i risultati emensimerito alle differenza d’'importo
stanziato tra i Comuni per la presa in carico deiam stranieri, riportati nella tabella 9,
appaiono evidentemente gia piu comprensibili. PeFrea un confronto diretto tra
I'importo stanziato ed i minori accolti abbiamo @ecdi affiancare al dato economico il

dato quantitativo sui minori e sugli interventi lizzati.

Dalla tabella 9 emerge chiaramente che non c’énalcelazione tra il numero di minori
accolti e quello degli interventi realizzati. llstadel Comune di Stra € emblematico.
Questo Comune infatti ha erogato 47.273 euro pesalm minore accolto, collocato
presso una struttura di accoglienza. In questo sapoo0 ipotizzare un inserimento in
struttura protratto per diverso tempo, conferma¢oaliro dal fatto che, per questo
minore, si € pronunciato il Comitato minori stranieon accompagnati con un non
luogo a provvedere al rimpatrio, ossia ha ricongscil permesso di restare in lItalia,

almeno fino al compimento dei 18 anni. Una situagiaffine si riscontra per i Comuni
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di Cavarzere e Spinea che con un solo minore achalno raggiunto una cifra di gran
lunga superiore a Comuni che hanno accolto piu mif® il caso del Comune di
Chioggia che ha accolto ben 12 minori spendendo $d@37 euro. Questo dato si
giustifica in considerazione delle caratteristiacte@ minori che, come abbiamo visto,
appartengono presumibilmente a comunita nomadi ® manno quindi usufruito

dell'inserimento nella struttura di accoglienza peito tempo.

Tab. 9 Importi (in euro) stanziati dai Comuni della provincia di Venezia nel biennio
2002/2003 per la presa in carico di minori stranigrnon accompagnati, numero
di minori accolti e di interventi realizzati

Comune Importo stanziato Minori accolti Interventi attivat
Cavallino-Treporti 4.600 2 2
Cavarzere 26.400 1 1
Chioggia 1.037 12 12
Dolo 19.239 5 10
Fiesso D'Artico 560 6 6
Jesolo 20.720 8 8
Marcon 1.350 1 4
Martellago 84 4 7
Meolo 87 2 2
Mira 17.654 8 13
Mirano 0 3 3
Noventa di Piave 0 2 3
Pianga 83 2 2
Portogruaro 11.172 4 10
San Dona' di Piave 65.470 7 18
San Michele al Tagliamento Non noto 9 9
Santa Maria di Sala 0 4 5
Scorze' 6.210 1 3
Spinea 20.395 1 7
Stra 47.273 1 1
Totale 242.334 83 126

Fonte: Indagine Coses 2004

Nota: sono esclusi i dati del capoluogo

I Comune che ha sostenuto la spesa maggiore B®4i) € San Dona di Piave. |
minori accolti in questo Comune sono 7 e a lorafavsono stati attivati (come si
visto nel paragrafo 1.2.4) 18 interventi, dei qualicollocazioni in comunita, un

intervento di alfabetizzazione, una formazione @ssionale, due inserimenti nella
scuola dell'obbligo, 2 affidamenti, 3 ricongiungimefamiliari, 1 intervento sanitario, 2

inserimenti lavorativi e un altro di tipo diverso.

Al contrario, i Comuni che non hanno sostenuto spes avendo accolto minori - come
Santa Maria di Sala, Mirano e Noventa di Piaveidewiano invece casi per i quali e

stato attivato un progetto di affido che non havjgte evidentemente alcun contributo.
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1.2.8 Le comunita presso le quali sono stati codlati i minori

Di seguito riportiamo le comunita di accoglienzagso le quali sono stati collocati i
minori stranieri non accompagnati segnalati dai Goindella provincia di Venezia.

Emerge tra queste comunitd una caratteristica cemuossia la loro prevalente
collocazione nell'area circostante il Capoluoggrivincig®. Appare evidente dunque
una distribuzione territoriale concentrata intormioComuni di media grandezza. Ne
consegue che i Comuni piu piccoli, che si trovardo®ger collocare un minore in una
struttura, devono comunque far riferimento a cotdusituate in altri territori comunali

o perfino provinciali.

Le ragioni che possono stare alla base di unardetata scelta di collocazione del
minore, lontana dal proprio territorio di riferimen si possono ricondurre

essenzialmente alla disponibilita di posti di aderga delle comunita ed alle tipologie
di servizio offerto. In altre parole, in considdmae di particolari esigenze e bisogni dei
minori, i Comuni possono optare per la scelta demeinate comunita considerate in

grado di soddisfare le necessita di un minore.

L’elenco delle comunita indicate dai Comuni dellao\ncia, escludendo per il
momento, le indicazioni fatte dal Comune di Vengeid seguente.

* Opere Riunite Buon Pastore (Venezia)

» Casa Paterna (S. Dona di Piave)

» Cif di Bilione (S. Michele al Tagliamento)

» Cif di Mestre

» Cooperativa Sociale Il Pino (Fossalta di Portogsyar

* Edimar (Padova)

» Fondazione Groggia (Venezia)

» Istituto Giuseppe Olivotti (Venezia)

» Papa Giovanni Paolo XXIII (Vicenza)

* Villa Mater Boni Consilii (Padova)

23|I Cif di Bibione & una colonia estiva operataalo in un limitato periodo dell’anno.
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Un discorso piu approfondito sulle comunita di agemza verra affrontato nella
seconda parte, quando si riportera I'esperienda @gere Riunite Buon Pastore e della

Fondazione Groggia, due delle strutture di accogéepiu rappresentative nel territorio.

1.2.9 Le strutture di formazione per i minori alle quali si sono rivolti i Comuni

della provincia di Venezia

Se si confrontano le indicazioni sulle strutturdatimazione con quelle delle comunita
osservate nel paragrafo precedente, si possoncenotate coincidenze. E’ il caso ad
esempio del Cif, della Cooperativa Il Pino e déltandazione Groggia. Infatti, presso
gueste strutture € possibile usufruire sia delizsendi accoglienza che di formazione.
La formazione, in questo caso, € di tipo profesmnprepara cioé all'esercizio di un

mestiere.

Diverso invece € il caso di minori stranieri chentimuano a frequentare in Italia la
scuola dell’'obbligo; si tratta dunque di minori dinno interrotto gli studi prima della
migrazione come del resto testimoniano alcune efeerealizzate negli ultimi anfil

In queste circostanze il Comune che prende in @driminore é tenuto a far si che |l

minore prosegua con gli studi fino al compimenttbagbligo previsto.

Dalle indicazione si evidenziano anche casi nelig@omuni si sono serviti dei servizi
offerti dalle amministrazioni provinciali - come ejle di Venezia, Padova e Treviso -
sia per la formazione professionale che per I'éapiento dello stage lavorativo.

Si evidenziano inoltre anche alcuni enti di fornoaa professionale quali il Centro di
formazione professionale di Mestre, I'Agfol, 'Epaie alcune cooperative quali la
Dieffe di Mestre e la cooperativa Il Pino che, coabdiamo visto, € dotata anche di una
struttura di accoglienza.

Anche per le strutture di formazione si puo fara aansiderazione simile a quella fatta
per le strutture di accoglienza circa la loro codibone geografica che, in definitiva,
risulta essere circoscritta in prevalenza al caggbudi regione. Appare evidente come

la scelta della struttura di formazione sia legalia collocazione del minore in

4 Sjveda in proposito Campani et al. (2002), Stieaf2004) e Scivoletto (2004).
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comunita. In altre parole, il buon senso richietie d minore segua un percorso di
formazione in una struttura facilmente raggiungilgialla comunita nella quale alloggia.
Questo pero fa si che, molte volte, le opzioniadilta per il minore siano limitate alle
risorse offerte dal territorio e dalla stessa dmbitita delle strutture ad inserirlo nella
formazione. Di seguito si riportano le strutturgrsaate.

» Centro formazione professionale di Mestre

» Cif diMestre

» Cooperativa Sociale Il Pino

* Enaip Veneto

* Endo-Fap Istituto Berna di Mestre

* Fondazione Groggia

» Scuola C. Battisti di Mestre

* Scuola Media di Mestre

» Scuole obbligo di Marghera

» Ufficio Obbligo Formativo della Provincia di Venezi

» Ufficio Stage della Provincia di Venezia

» Ufficio Obbligo Formativo della Provincia di Padova

» Ufficio Stage della Provincia di Padova

» Ufficio Obbligo Formativo della Provincia di Trewas

» Ufficio Stage della Provincia di Treviso

» Cooperativa Dieffe di Marghera

» Agfol di Marghera

1.2.10 Problemi emersi

In conclusione di questa prima parte della riceci@enzieremo i principali problemi
segnalati dai Comuni per la presa in carico e jpdtivMazione di interventi a favore di
minori stranieri non accompagnati. Per rendere @nprensibile quanto emerso
abbiamo evidenziato due principali ambiti sui qualisono concentrate le attenzioni

degli operatori che hanno compilato il questionario
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Il primo riguarda i problemi connaturati alle pdaudta dei minori stranieri non
accompagnati. Una delle difficolta per gli operatigi Servizi sociali si riconduce alla
forte incertezza che fa capo alle generalitd durdlaninori i quali, a volte, non
possiedono nemmeno i documenti. Gli operatori fapnesente che di fronte alla
mancanza di dati anagrafici, di dati certi circaptavenienza e la storia del minore,
diventa difficile la sua regolarizzazione e conssgamente |'elaborazione di un

progetto d’inserimento.

A questo si aggiungono i casi di minori che foroisz false generalita e che si
allontanano dalle strutture nelle quali sono staeriti dopo mezza giornata oppure
dopo qualche giorno. Come si e detto, quest’ultiineostanza si riscontra soprattutto
con i minori nomadi che, di norma, vengono accompti@resso Servizi sociali perché
sorpresi in flagranza di reato. Un assistente sncaa esempio, ci ha esposto il caso di
un minore nomade che aveva fornito false generalithe, dopo alcune indagini delle
forze dell'ordine, si € scoperto essere stato fesnaamche a Torino nelle medesime

circostanze.

Diverse difficolta si incontrano in relazione ali#ferenza linguistica e culturale del
minore. Tuttavia, se di fronte alla differenza liggica la figura del mediatore
linguistico pud ovviare l'ostacolo, piu complessopare il discorso della differenza
culturale che intervene con forza nel momento ingtivoperatori ed il minore devono
condividere il progetto d’'inserimento. Le diversepta del minore, che per prima cosa
desidera un inserimento lavorativo, si scontrano leoproposte di tipo formativo, sia
professionale che di proseguimento della scuoléotibligo, che caratterizzano questi
progetti. Questo accade principalmente perché fenativa sui permessi di soggiorno
impedisce al minore di esercitare attivita lave@tse in possesso di un permesso di
soggiorno per minore eta. L'unico permesso che dasente € il permesso per
affidamento che ovviamente necessita un provvedonénaffido. In risposta a questo
stato di cose si sono rilevati diversi casi initaninore ha intrapreso attivita lavorative

in nero al fine di realizzare, in pratica, il prigpprogetto migratorio.

% Per un approfondimento sui progetti migratorgdesti minori si vedano i gia citati lavori di Bitti
(2004) e Sbraccia (2004).
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In relazione ai minori affidati si sono riscongatlifficolta di adattamento sia nei
confronti dell'inserimento scolastico che familiar&li assistenti sociali hanno
evidenziato il fatto che molte volte il minore dfiito a parenti va ad aggiungersi ad una
gia precaria condizione familiare. In alcuni casidimensioni dell’alloggio si prestano
poco ad accogliere un’altra persona e, in presdnzema forte precarieta economica,
I'aspetto del sostegno educativo ed affettivo agsumiimportanza marginale. Ancora
piu complesso € il caso di minori inseriti in faitiegdi appoggio nelle quali, a volte, il

minore fa fatica ad inserirsi.

Rispetto invece ai minori inseriti nelle comunitdi, particolare importanza appare
I'aspetto del compimento dei diciotto anni. Infattipiu delle volte, molti minori non
ottengono la conversione del permesso di soggia@ngi ritrovano, in pratica,
clandestini. In relazione a questa realta, gliséssti sociali si trovano di fronte ad una
forte difficolta perché appare davvero difficilenayare I'esistenza di questi giovani
maggiorenni, dei quali ci si e fatti carico peratiso tempo. Accade spesso quindi che i
servizi continuino a seguire gli appena maggioremhitentativo di sostenerli fin dove é

possibile.

Se gueste sono le difficolta segnalate rispettotatiza, vediamo ora cosa € emerso
rispetto al servizio.

Gli assistenti sociali hanno fatto presente asph#iriguardano strettamente la struttura
interna quale I'ormai cronica carenza di risorsenecniche ed umane ed hanno poi
aggiunto una serie di aspetti e difficolta che aiglano specificatamente I'operato a

favore dei minori stranieri.

Il primo aspetto fa riferimento alla mancanza dinfazione degli operatori in merito a
guesta particolare utenza che, per la sua comgesshiede una diversa preparazione
rispetto a quella acquisita per la presa in catiqainori italiani.

Anche la mancanza del lavoro di rete tra le isittoiz coinvolte assume una certa
importanza. Del resto, nel paragrafo 1.2.6 abbiaidoverificato come I'opinione
espressa in merito alla collaborazione ed al coardento con altri soggetti del

territorio sia piuttosto negativa.
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Alcuni assistenti sociali rilevano che, oltre altéfficolta burocratiche, anche la
numerosita dei soggetti istituzionali coinvolti ¢dbuisce ad alimentare la percezione
di nebulosita che appare caratterizzare la normatiMe indicazioni per la presa in

carico.

| tempi burocratici tipici dei rapporti con il Cotato minori stranieri non accompagnati
rendono ancora piu complicata I'elaborazione deggptto di inserimento dei minori. Ci
sono Comuni che aspettano ormai da un anno un @dawento dal Comitato e in tale
condizione di incertezza appare inopportuna ogmmé#o di progettualitd. Queste
lungaggini burocratiche nei tempi di risposta dein@@ato oltrepassano peraltro i
termini previsti dalla Legd@di molti mesi lasciando l'intero carico economjzer il

mantenimento dei minori stranieri ai Comuni.

Quest'ultimo aspetto ci consente di considerare dagli elementi piu critici che
caratterizza la presa in carico dei minori stranossia il costo economico, peraltro
discusso in parte nel par. 1.2.7. | Comuni, a tappsito, fanno riferimento all’elevato
costo dell'inserimento in comunita che appare aaqoo gravoso perché non previsto
nel bilancio in cui non si puo fare alcuna previgiali spesa in merito all’accoglienza
dei minori stranieri.

Come si vedra nella seconda parte, la Regione dprétd - in osservanza della Legge
Regionale del 13/04/2001 n. 11, art. 133 - ha tigpeif Fondo regionale per le politiche
sociali assegnando ai Comuni quote per interveriéivare di minori in situazione di
disagio e per l'inserimento presso famiglie o $tmat tutelari. Ma tale quota appare
destinata alla totalita degli interventi per sitoaz di disagio minorile e, di fatto,
assume le caratteristiche di una “coperta tropptatche, nonostante gli sforzi, risulta

evidentemente limitata rispetto alla reale necassit

In merito alle strutture di accoglienza, si sorlevate anche difficolta legate alla loro
carenza nel territorio. Alcuni assistenti socianho lamentato difficolta nel reperire
strutture disponibili sia all’accoglienza che diteamazione evidenziando una generale

carenza di risorse nel territorio.

% |l tempo previsto & di 3 mesi.
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Anche rispetto alla Questura si lamentano lunghipieburocratici. Alcuni assistenti
sociali fanno presente la mancanza di comunicazdadifficolta con la quale si riesce
ad ottenere il permesso di soggiorno, senza ilegnah si puo elaborare alcun progetto

d’inserimento.

Il progetto di inserimento del minore, oltre a soiltare un notevole impegno di lavoro,
richiede anche un’assunzione di responsabilita atée pdegli assistenti sociali che in

gualche caso ricoprono pure il ruolo di tutori denori.

Nel territorio, nonostante I'attivita del Pubblitetore dei minori che ha realizzato un
progetto di formazione per tutori, del quale scdiera nella seconda parte, sono ancora
molte le difficolta legate al reperimento di queiggire, soprattutto nelle piccole realta
locali. Il risultato € che sui Servizi sociali ri& (come peraltro palesemente espresso
dagli operatori) oltre al carico economico delil@rzione degli interventi, anche un
carico di responsabilita eccessivo, che risultaalper incompatibile nella fase
dell’elaborazione del progetto e dell'assunzionéadeatela. In altre parole, gli assistenti

sociali rischiano di assumere il ruolo di controtiae controllore.

Nella seconda parte, molti degli aspetti dei q@dlbiamo discusso, verranno presi
nuovamente in considerazione dai testimoni privaegon i quali si sono realizzate

alcune interviste.
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2. Un approfondimento qualitativo: gli esiti delleinterviste ad alcuni

testimoni privilegiati

2.1 Descrizione della metodologia

L’indagine presso i testimoni privilegiati rapprase I'esperienza dei soggetti che
operano nel pubblico e nel privato sociale nell’gmidlegli interventi realizzati per i

minori stranieri non accompagnati.

Rispetto alla scelta dell’equipe minori straniesnrresidenti del Comune di Venezia si
e reso importante I'approfondimento di un’esperéenanto rappresentativa quanto
innovativa rispetto al territorio. L'intervista &asa realizzata congiuntamente con |l
dottor losa, la dottoressa Gri, la dottoressa Miadil'assistente sociale Baldan. Nel
precedente rapporto avevamo gia dedicato al CorduNenezia un ampio spazio nel
quale abbiamo cercato di mettere in evidenza latpedell’equipe e la progettualita
degli ultimi anni di lavoro sulla realta dei mina@tranieri non accompagnati. Abbiamo
ritenuto, a distanza di due anni, di dover incaetrauovamente l'equipe perché
eventuali cambiamenti in merito al loro operatoebaero stati indicativi della

ridefinizione della realta del fenomeno e del suwediamento nel territorio.

Nellintervista infatti sono emersi nuovi aspetiativi sia alla domanda che all’'offerta

di servizi del territorio.

Accanto all’esperienza del Comune di Venezia abbiaitenuto opportuno inserire
I'esperienza di un Comune di media grandezza comanligl, intervistando in proposito
I'assistente sociale Licia Barzan. Cosi facenddyiaabo potuto osservare le diverse
modalita attraverso le quali operano due servizididierse dimensioni e come Si

configura il fenomeno nelle due diverse realtaalptbvincia.

Per quanto riguarda l'intervista al signor Donagdelle Opere Riunite Buon Pastore
abbiamo operato le stesse considerazioni fatteilp@omune di Venezia. Infatti,

avevamo gia incontrato il signor Donaggio nelldirzazione della precedente ricerca.
Tuttavia, in considerazione dell’elevato numeroCdimuni della provincia che hanno

richiesto il servizio di accoglienza alle Opere iitia Buon Pastore, abbiamo ritenuto di
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dover monitorare eventuali cambiamenti rispettoutdhza ed alle relazioni con |l

territorio.

La scelta della Fondazione Groggia € avvenutairsiderazione della notoria attivita
nel territorio nell'ambito dell'accoglienza e delfarmazione dei minori stranieri.
Inoltre, di particolare importanza ci era sembré&sperienza della convenzione

realizzata con il Comune di Venezia e conclusas?9e?2.

Una volta individuati i testimoni privilegiati, at#mo proceduto alla strutturazione di
una traccia d’intervista. La prima parte € evidergrte comune per tutti i testimoni
mentre, per le comunita, abbiamo ritenuto di deygprofondire I'elemento del costo
del servizio di accoglienza, piu volte riportata geestionari ai Comuni dagli stessi

assistenti sociali.

La parte della traccia comune a tutti i testim@gmortava i seguenti punti:

Tipo di servizio (descrizione dei compiti che sprtt all’ente/organizzazione)

Rapporti con altri soggetti, istituzionali e noresdrizione del rapporto, ruolo

delle parti, normativa che li regola, frequenzaateitatti, tempistica, ecc.

Difficolta nello svolgimento dell’attivita

Difficolta nei rapporti con altri soggetti

Problemi nell’applicazione della normativa

Proposte del testimone per risolvere le problerhatmtate

Proposte per migliorare i legami tra i nodi deiger(soggetti coinvolti)

Proposte per un eventuale ruolo della Provincia

Per le comunita abbiamo inseriti anche i segueanttip
» Cause che determinano le differenze di tariffargbera tra le diverse strutture
* Problemi di gestione della struttura

e Contributo apportato dal volontariato

Analizzeremo ora quanto emerso riportando singaatml’esperienza dei testimoni.
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2.2 | risultati emersi

2.2.1 1l Comune di Venezia

Prima di affrontare le aree tematiche su cui siseu$so con I'equipe, si riportano
schematicamente alcuni dati quantitativi riferitiaarealta dei minori stranieri non
accompagnati cosi come si configura nel Comunecdie¥ia.

Nellanno 2003, il Comune di Venezia ha accoltoni@ori stranieri non accompagnati
di cui 72 maschi e 7 femmine. L’eta di questi mirtocompresa tra i 10 ed i 18 anni. 37
dei minori accolti hanno 17 anni, 28 hanno 16 ahBihanno 15 anni ed i restanti due
minori 13 e 10 anni. Rispetto al Paese di proverden! piu rappresentato € I'Albania
con 15 minori, seguito da Romania (22), Croazig,(d%goslavia (14) e Marocco (9). In
numero pitl ridotto seguono i minori provenienti Kasovo (6) e Iraq (4Y.

Per i 79 minori accolti, il Comune di Venezia halizzato 119 mediazioni culturali, 98
collocazioni in comunita, 32 alfabetizzazioni, 3&erventi sanitari, 35 formazioni
professionali, 20 inserimenti nella scuola dell'dp, 9 inserimenti lavorativi, 24
affidi, 16 ricongiungimenti con parenti e 16 riantr patria. Rispetto ai minori accolti
dal Comune di Venezia, il Comitato non ha anconmawucato alcun provvedimento
giuridico su 66 minori, mentre - su richiesta dein@ne - per 13 minori si € espresso
con un non luogo a provvedere. Cio sta a sign#iadre il Comune ha sollecitato il
Comitato ad esprimersi su 13 casi al fine di atévael piu breve tempo possibile un

intervento cosi come indicato dall'assistente deddaianna Baldan (intervistato 1):

Una volta che noi abbiamo inserito il ragazzo inmumita, quindi € stato nominato un
tutore, abbiamo avviato il ragazzo in un percorswnfativo in accordo con il tutore,
proponiamo I'affidamento alla struttura e chiediarab Comitato la dichiarazione di non
luogo a provvedere al rimpatrio. Ovviamente il raga deve esprimere la volonta di non
voler rientrare, perché questo ¢ il principio fomda per non provvedere al rimpatrio e lo
stesso tutore deve dare il suo parere favorevdiadfé il minore resti. Con tutto questo, e
ovviamente con l'affidamento reso esecutivo daepde! Giudice tutelare si provvede a
convertire il permesso di soggiorno da minore efaa#fidamento. Per ora stiamo portando
in Questura tutte le situazioni di minori entrati litalia prima della Bossi-Fini. (intervistato
1)

Rispetto alla tipologia del servizio offerto, il @ane di Venezia ha il compito di

garantire al minore la collocazione in un luogousiccosi come sancito dalla Legge

2" Vedi par 1.2.1.
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italiana in materia di assistenza e protezionendieiori®. Questo & l'iter che segue

dunque il Comune:

Noi raccogliamo la richiesta che pud venire dal orm che si presenta da solo, o dalle
forze dell'ordine. In genere gli albanesi si recagadirettamente in questura, poi creandosi
una storia di accoglienza, hanno cominciato a verdirettamente da noi, chiedendo di
essere inseriti in comunita, di poter restare ialit, di lavorare. La prima risposta che noi
diamo e ovviamente quella dell'accoglienza. Corgatb le varie strutture che possono
accogliere immediatamente il minore. Con il progetella 285°, c’era una convenzione
con la Fondazione Groggia per la pronta accoglienZahiusura di questo progetto, non &
stata istaurata nessuna convenzione ed attualmetiteyolta in volta, sondiamo la
disponibilita delle varie comunita e procediamaoaatiollocazione. Contattiamo le strutture
anche al di fuori del territorio. Noi facciamo umltoquio con il ragazzo, ma poi occorrono
degli strumenti specifici che noi non abbiamo. Pead esempio all’'accertamento dell’'eta
tramite I'esame radiografico. Noi nei colloqui doatmo basarci su quello che ci dicono i
ragazzi ed a volte per essere inseriti in comuni@ntono anche sui dati anagrafici. Per
esempio, per quanto riguarda i ragazzi albanesiltenwolte la loro paura € che vengano
rintracciati i parenti che sono nel territorio. Geralmente c’'€ sempre qualcuno che pero
evidentemente non vuole essere coinvolto per @ivegioni. Noi con il nostro colloquio
cerchiamo di capire - anche con la mediatrice culte - la situazione e che cosa chiede il
minore. Magari vuole restare dal parente e vuolm smapire come fare con i documenti. Ci
sono diverse richieste che il minore pud avanzdrgarimo colloquio €, praticamente,
accertativo. (intervistato 1)

I Comune di Venezia, oltre alle numerose collocazin Comunita ha realizzato anche
un numero considerevole di affidi (24). Tale riatdte il frutto di un importante lavoro

svolto in collaborazione con il servizio affidi.

Noi siamo stati fortunati perché non é facile cooum avere come risorsa, in generale,
delle famiglie affidatarie italiane. E’ gia diffilg per i minori italiani, certo per quei ragazzi

che, o per eta o per caratteristiche, hanno bisognhdare un’esperienza affettiva anche
all'interno di una famiglia, cerchiamo anche lalledborazione dell’équipe affidi, cercando

di trovare la soluzione migliore. In genere I'affichon avviene subito, c’'é il primo periodo
di pronta accoglienza poi anche con gli operatoelld comunita e dell'équipe affidi si

valuta se opportuno attivare questa risorsa. (intstiato 1)

Il dottor losa (intervistato 2) evidenzia inoltrécuni aspetti problematici per la
realizzazione dell’affido di minori stranieri noosa@mpagnati ad un servizio sociale. Di
fatto, possono essere affidatari oltre che perdwiche, anche enti come - in questo

caso - il Servizio sociale del Comune di Veneziattdvia, ci sono delle difficolta:

Noi ci occupiamo di minori per la loro condizioneabssere minore senza genitori, in una
situazione di abbandono. Il nostro Tribunale indigaesta una condizione giuridica non
sufficiente per I'affidamento ai Servizi sociali. Tribunale per i minorenni pensa che i
minori stranieri non accompagnati non siano abbamatbe quindi non prevede la modalita
dell'affido ai Servizi sociali. Quindi, anche rigpe alle responsabilita dell’ente pubblico, si
ha una responsabilita nella collocazione del minonel provvedere a lui in ordine

all'assistenza, ma non c'e affidamento. Il Tribumgraticamente non affida ai Servizi

%8 Legge 184/83; art. 2,3,29,30,31,37 Costituziame342 e seguenti del Codice Civile sulla tutel@
sugli interventi urgenti di protezione dei minori.

? Legge 285/97, Disposizioni per la promozioneidttie di opportunita per l'infanzia e I'adolesze.
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sociali, salvo che non ci siano casi di disturbagrdel minore. Affidare ad un servizio

sociale vuol dire che il servizio & responsabilé méore, della sua crescita. Questi sono
minori che i genitori ce li hanno. La nostra & umsponsabilita che riguarda la protezione

complessiva dell'art 403 del codice civile. L'aHiiento familiare si usa quando c'e da
coprire un vuoto familiare, cioé si intravede nahore I'esigenza e un suo star meglio in
famiglia piuttosto che in una comunita. Poi, c’é dise che ogni minore straniero non

accompagnato é diverso. Non ci sono solo gli aleankdesso ci sono molti afgani, rom,

rumeni senza fissa dimora. Ogni minore & una star&e, da cid dipende anche la scelta
nella collocazione fisica. Le variabili principathe determinano le differenziazioni tra i

minori sono: eta, etnia, storia familiare. (intestato 2)

A questo la dottoressa Martini (intervistato 3) iagge delle considerazioni in merito

alla singolarita dei casi ed al ruolo della fanagiiorigine.

La legge 184 sull'affidamento prevede sia la coraynihe la famiglia. Pur avendo noi
incentivato l'ipotesi dell’affido familiare per i mori stranieri fin dal 1998 utilizzando la
legge 285, e attivando dei progetti per renderesfink questi affidamenti, di fatto bisogna
pensare che questi minori da una famiglia ne soswtiu | minori stranieri sono usciti da
una famiglia fisicamente, perd ce I'hanno molto déén testa. Abbiamo anche verificato
insieme alla Presidente del Tribunale per i Minangra Dottoressa Campanato, e ad altri
soggetti che c’é un forte mandato familiare. Inamente, quindi, questa famiglia esiste
molto. Noi gli affidamenti li facciamo, ma pensaé un inserimento in famiglia include
una valutazione accurata dei casi. Bisogna pariit@l'inquadrare i bisogni di questi
ragazzi. Loro vengono qui con un progetto migraipmon educativo. L’'affido familiare
oggi € un istituto, un intervento che utilizziardeve c’€ un famiglia in difficolta,
maltrattante, trascurante, che crea danno al minersi pensa che un’altra famiglia possa
aiutare il minore nella sua crescita. Se per il ona c'€ una sofferenza rispetto alla
famiglia, si pensa all’affido quando questo rapmets un intervento di aiuto educativo e
affettivo per la crescita. D'altronde, poi si putopare a pensare alla difficolta di collocare
in una famiglia un sedicenne albanese....(interis8t

Diversi sono stati anche i ricongiungimenti faniligealizzati (24). Lo stesso dott. losa
fa presente che questo tipo di provvedimento e eptef all’affido anche in
considerazione della grande risorsa rappresentalfa dete parentale presente nel

territorio.

Piuttosto si favoriscono i ricongiungimenti famiiiaC’'€ un motivo perché vengono a
Venezia. Loro hanno una rete familiare o amicaldora, fin dove & possibile, noi facciamo
in modo che il ragazzo utilizzi e valorizzi questée, che poi € il motivo per cui & venuto
qua. (intervistato 2)

Rispetto invece alle attivita realizzate a favoes thinori stranieri si evidenzia il
progetto di formazione dei tutori e I'elaboraziatedle prime linee guida del territorio.

I Comune di Venezia, I'unico nel territorio deltaovincia, ha promosso la figura del
tutore attraverso un corso di formazione di tutdviolto a volontari. Il Pubblico tutore, da

un anno a questa parte, ha predisposto un perceisole. Non esiste un vero e proprio
albo di tutori. Il Comune di Venezia ha predispostoserbatoio di tutori. Non esiste pero
alcuna normativa che stabilisca l'istituzione di aibo. Noi lo abbiamo fatto per nostra
scelta. Il Comune quindi rappresenta un esempituwina pratica. Poi il fatto € che |l

Giudice tutelare, in maniera insindacabile, scegliitori. Noi abbiamo lavorato in asse
con il Giudice tutelare ed abbiamo costituito qaestangolarita, creando una modalita di
individuazione di tutori volontari. Arriviamo, inrgtica, a suggerire al Giudice tutelare
qguale e la persona che ha manifestato interessemgpetenze rispetto alla tipologia di
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minori e quindi indichiamo il nominativo: offriamio pratica una proposta. C'e¢ da dire

inoltre che il Comune di Venezia e stato ancheriihp - 0 quasi, insieme a Torino - a
ideare delle linee guida per i minori, ma ancoraatghe anno fa. Le linee guida andavano
ad indicare chi fa che cosa. (intervistato 2)

Rispetto alla nomina del tutore, I'assistente decialdan evidenzia la prassi adottata

per il reperimento di tutori e per la loro nomina.

Diciamo che é stato fatto un grosso lavoro, nongdasto ufficio, ma da un altro: quello
che su occupa di tutele, che collaborava attivamerdi corsi per tutori sia comunali che
regionali. Chiaramente i tutori che sono stati fatincon questi corsi, li conosciamo molto
bene. Anche con la collega abbiamo cercato di castrdelle prassi interne, rispetto alla
nomina, rispetto ai tipi di contatti da avere conegte persone. In genere cerchiamo di
capire che tipo di aspettative ha questo tutore lehdatto il corso, ha tanta buona volonta
ed esperienza nel sociale. Cerchiamo di preseritasituazione anche prima della nomina
concreta. Sempre nel rispetto della privacy espmoial caso al tutore e cerchiamo di
capire che tipo di lavoro si puo fare insieme. D@d@rocede alla nomina, alla conoscenza
del ragazzo presso la comunita. Poi li € a disemegidel tutore se vuole conoscere |l
ragazzo da solo oppure attraverso il servizio. Rgranto riguarda i tutori nominati
direttamente dal Giudice tutelare, si tratta di aeati che ci informano e da qui avviamo i
contatti.(intervistato 1)

Con la Questura, il Comune ha un buon rapportootiatsorazione, ferme restando le
difficolta per i rilasci del premesso di soggiomoonducibili perd piu alla normativa
che ad una reale indisponibilita della Questuraaadare incontro alle richieste del

Comune.

| momenti piu importanti con la Questura sono inpo contatto - quindi nel momento in cui
il minore ci viene segnalato o noi lo segnaliamoug non ci sono problemi - e poi nel

rilascio del permesso di soggiorno. Ma questa fasegenere, viene seguita di piu dagli
operatori delle comunita di accoglienza, noi invimamna relazione. In questa fase viene
rilasciato il permesso di soggiorno, in genere f@iol8 anni. Se emergono altri problemi
per I'accertamento dei dati del minore, vi & unarsbio di informazioni. Con la Questura
un altro momento importante & quello della conv@rsi del permesso di soggiorno per
minore eta in affidamento. In questa fase c'é |#abmrazione anche con il tutore. In

Questura c’é un’ispettrice che e stata individuger occuparsi dei minori, che fa anche
attivita di sportello per rilascio informazioni agbperatori di comunita. (intervistato 1)

La sentenza della Corte Costituzionale n. 198 d&l5/2003 ha stabilito che
anche i minori sottoposti a tutela possono ottenerepermesso di soggiorno per
studio o lavoro al compimento dei 18 anni, comeinan affidati. Questo tipo di
decisione della Corte Costituzionale porrebbe fite numerose difficolta riscontrate
nel momento della conversione del permesso di saggida minore eta a studio o
lavoro, al compimento dei diciotto anni, per i minditolari di un permesso di
soggiorno per minore eta. Nel territorio pero nososio ancora presentati casi di minori
possibili beneficiari dei cambiamenti apportatildaientenza, cosi come emerge dall’

intervista.
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Noi avevamo fatto degli accordi. Non so se ti rdiadelle linee guida, il tavolo di lavoro

sui minori stranieri. Le linee guida non sono stpta aggiornate e, se devo dire la verita,
ancora non abbiamo avuto modo di verificare I'ag@gnento della Questura perché i casi
che abbiamo avuto fino ad adesso non ci hanno daiesta possibilita, viste le loro

caratteristiche. Noi continuiamo a produrre alla €xtura tutta una serie di documenti
come il non luogo a provvedere a rimpatrio da padel Comitato, i documenti

dell'affidamento. La Questura di certo non ci infaa per dire che & cambiato qualcosa.
(intervistatol)

Rispetto invece alle comunita di accoglienza sarerdi gli elementi significativi che
sono emersi tra i quali la carenze delle struthaleterritorio, la difficolta ad offrire un
servizio appropriato per i minori stranieri non @opagnati, soprattutto in merito alla
prima accoglienza e - come hanno segnalato andhaltgl Comuni - un costo

eccessivamente oneroso delle rette giornaliere.

Innanzitutto, nel territorio, rispetto alla primacaoglienza c’¢ molto poco. La pronta
accoglienza richiede tutto un lavoro speciale; oole personale attento che faccia una
buona osservazione sul minore, devono capire “realf®’ chi € questo minore, mi
riferisco all'identita, le risorse che ha. Inoltreyon € sempre detto che debbano essere
sempre i servizi a dover fare tutto per i ragakalte volte questi ragazzi sono abituati ad
un’autonomia loro che i nostri minorenni sedicemmon hanno. Alcune comunita sono
abituate a lavorare in questo senso e creano abfiendenze che non sono educative per il
ragazzo. (intervistato 1)

Noi riteniamo che sia necessaria una competenzéepsmnale per lavorare con i minori
stranieri. Bisogna investire molto sul personal&dlcazione passa per le competenze
umane e professionali di chi sta con i ragazzi.oygi, infatti, € spesso piu un’assistenza
che una vera e propria azione di orientamento. t8izmano gli stessi modelli teorici e
organizzativi usati per i minori residenti che hanproblematiche completamente differenti.
Ad esempio, i mediatori culturali sono messi a d&pione dal Comune. (intervistasto 2)

Le comunita che abbiamo noi sul territorio non sne mai adattate alla nuova utenza.
Sono inquadrate su altre modalitd di lavoro. Dowelo cambiare la loro offerta.
(intervistato 3)

I modelli educativi sono cosi ancorati alle ideatidi questi soggetti, con le loro
appartenenze anche ideologiche, che é difficile pdate loro cogliere alcune nostre
proposte su come intendiamo noi I'accoglienza. Ra@ anni abbiamo istituito un tavolo
di lavoro con i soggetti del terzo settore che igesho questo servizio, per aiutarli nelle
forme di riconversione delle loro offerte e teneostantemente informati dei cambiamenti
dei bisogni e delle necessita. Abbiamo un costampgporto con i soggetti in modo che
possano sapere quello che succede al Comune dizMelguesti soggetti sono fondazioni,
ipab, cooperative, associazioni che, rispetto deo offerta, sono autonomi. Abbiamo
avuto per quasi due anni una convenzione con lalBpione Groggia. (intervistato 2)

Le strutture di accoglienza si distinguono in cortayncentri di pronta accoglienza,
gruppo famiglia, appartamenti protetti e alloggr pdulti. Alcune comunita svolgono
sia il servizio di pronta accoglienza che di ingemto di lungo periodo. E’ il caso delle
comunita gestite dalla Fondazione Groggia, dakGiélle Opere Riunite Buon Pastore.
Per la prima tipologia di accoglienza il servizicesservito del Cif, di Ca' dei giovani,

della comunita Chiari, della comunita Marghera sdidCa’ dei bimbi, dell’'Opera Pia
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Casa Paterna, dell’Associazione amicizia, dell’Assoone San Gabriele, della
Locanda Val d'ostreghe.

Le comunita alloggio o gruppi famiglia indicate sanvece I'Ancora, Window e Oasi
della Fondazione Groggia, il Girotondo, il Centotidarieta polesano, Casa Nazareth, il
Cif e Ca' dei giovani.

Per quanto riguarda invece le altre tipologie divigeo d’accoglienza, quali gli
appartamenti protetti, si rilevano appartamenti paschi e femmine a Padova gestiti
dall’Associazione Mimosa, a Venezia gestiti dallpe@ Riunite Buon Pastore e a
Treviso, gestititi dall’Associazione San Gabriele.

A queste tipologie di servizio di accoglienza ns#o ai minorenni si aggiungono le
comunita per adulti alle quali il Comune di Venedi@orre in situazioni di alloggio di
giovani maggiorenni e sono I'lstituto Berna, il @@nBoa del Piano nazionale asilo,

Migrantes e la Casa dell'ospitalita.

La legge 28/3/2001, n.149, ha fissato al 31 dicen2®06 il termine per il superamento
del ricovero dei bambini e dei ragazzi in istitute)l'ambito della piu generale riforma
delladozione e dellaffidament8. In merito a questa disposizione, iI Comune di
Venezia € stato coinvolto in un’iniziativa regiomalolta al miglioramento del servizio

delle comunita di accoglienza.

La Regione del Veneto ha dato in gestione alla daimhe Don Calabria un progetto
territoriale per il miglioramento della qualita dédfferta e in primo luogo della pronta
accoglienza Il Comune di Venezia € in partnersloip i¢ Cif per arrivare a creare una rete,
un sistema di accoglienza piu adeguato. La pramtaoglienza ha come obbiettivo la
conoscenza del ragazzo. E' un momento di conosgenigaoca. Si capisce che cosa si pud
fare. L'ideale sarebbe che la prima e la secondeogtienza fossero separate. (intervistato
2)

Anche rispetto alle risorse formative per i mingrievidenzia una carenza nel territorio.

Il territorio & piuttosto carente di corsi e formani facilmente spendibili, che siano brevi e
diano una professionalita per questi minori. Le gibdita di scelta sono scarse. Adesso si
cerca di collaborare con I'Ufficio del lavoro dellRrovincia. Le caratteristiche di questi
corsi devono essere tali da permettere al minoreogicludere il percorso formativo entro i
diciotto anni. | minori devono infatti garantire l@ro formazione per avere il rinnovo del
permesso di soggiorno. Ma non solo. Devono aveeeaasa, che noi possiamo garantire
ancora per qualche mese, una promessa di lavormae gia un contratto di lavoro.
(intervistato 1)

%0 Art. 2, comma 4 legge 149/2001.
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Le strutture di formazione alle quali si & rivoitoComune di Venezia appaiono in
definitiva le stesse delle quali hanno usufruitoadfii Comuni del territorio e sono |l
Cif di Mestre, I'Agfol di Marghera, la Cooperatiieffe di Mestre, gli Uffici Obbligo

Formativo delle Province di Venezia, Padova e Bevgli Uffici Stage delle Province

di Venezia, Padova e Treviso.

In merito invece ai rapporti con il Comitato, siadanzia la stessa realta gia rilevata per
gli altri Comuni. La collaborazione e limitata angdici comunicazioni o a

sollecitazioni di risposte in merito a provvediment

In verita, una volta segnalato il minore, noi nahbiamo quasi mai notizie dal Comitato
fino a quando il minore compie 18 anni. |l Comitai contatta solo per avere documenti
e/o certificati dei minori. La cosa nuova € cheesgb non accettano piu i documenti
prodotti dai ragazzi nel paese d'origine. Vogliorelle dichiarazioni rilasciate dal
Consolato o I'Ambasciata italiana che garantiscdtitu documenti del ragazzo: carta
d’identita, passaporto e cosi via. Quindi, oltrdeabpese della comunita, si dovrebbero
sostenere anche le spese delllaccompagnamento andilQuello con il Comitato € il
rapporto piu blando che abbiamo con tutti gli organinvolti. Ci chiede solo documenti ed
informazioni, ma raramente riesce a rispondere albstre istanze. E’ un organo puramente
burocratico, non € un soggetto attivo che ci aiataomprendere cosa dobbiamo fare. Noi,
per esempio, dobbiamo sempre sollecitarlo a proiarsc sulla chiusura del caso
soprattutto quando il minore é a ridosso dei 18iahporo ci chiedono degli aggiornamenti,
tutto qui, ma in defintiiva decidiamo noi in accordon il tutore. Se il minore ha espresso la
sua volonta di restare e vediamo che & davverovaumtinoi procediamo all'affido senza
attendere il comitato. Se noi aspettiamo il Consitabn arriviamo piu...! | primi tempi,
guando c’era un gran fervore intorno all’argoment&biamo anche realizzato dei rimpatri
su indicazione del Comitato. Ma ormai sono diveasni che non ne realizziamo piu.
(intervistato 1)

Con i servizi sanitari emerge la necessita di uaggiore collaborazione soprattutto in

merito ai bisogni sanitari urgenti dei minori.

Ci sono dei ragazzi che presentano anche dellelpnaditiche sanitarie che dovrebbe essere
affrontate in modo specifico. Ci sono stati ad gsemdei ragazzi albanesi positivi
all'epatite B. Abbiamo piu volte sollecitato un tuspecifico perché alcuni di questi
ragazzi erano molto spaventati e facevano faticaomprendere il problema; avevano
bisogno anche di un supporto psicologico. Abbiamaato di far capire ai ragazzi anche
attraverso i mediatori, ma & stato davvero diféci(intervistato 1)

Le difficolta riguardanti I'attuazione di intervend favore di minori stranieri sono
dunque emerse dalle considerazioni sopra riportaterimo luogo si riscontra per il
Comune di Venezia la difficolta legata alla careedanadeguatezza delle strutture del
territorio. A questo si aggiunge una normativa she sembra sostenere molto il lavoro
dei servizi. In particolare, si fa presente comendeve disposizioni contribuiscano a
creare le condizioni per la riduzione in clandettilei minori stranieri e per rendere

ancor piu difficile I'elaborazione di una lungimiri@ progettualita.
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La legge Bossi Fini ha stabilito dei critéfiche hanno fatto superare anche gli accordi
locali che intendevano favorire i permessi di soggo per affidamento per permettere di
avere i permessi al 18° anno d'eta. La legge a#falsi che la Questura sia impossibilitata
a convertire il permesso di soggiorno al compimedtl diciottesimo anno d’eta in
permesso di studio o lavoro. Dopo la comunita e'€landestinita quindi. E’ un paradosso.
E’ anche vero che qualora fosse, bisognerebbe perea un confronto ai massimi livelli
perché a questo punto vorremmo sapere come praegyeesti ragazzi; sapere se €
necessario o opportuno fare dei corsi di formazianguant’altro... La conversione del
permesso si ottiene al 18° anno d’eta in permesslawbro o studio se il minore & presente
da 3 anni in Italia e per almeno 2 ha partecipatd an progetto formativo. Se non si
converte, il destino € la clandestinita. Il probkera che solo un 20% dei minori possiede
guesti due requisisti. (intervistato 2)

Il problema e che comunque I'ente locale € tenlitassistenza, e la Questura non rinnova.
Non si capisce allora cosa si debba proporre a tjuegjazzi: non possono iniziare un
lavoro, né un tirocinio, qualsiasi tipo di progett@ntervistato 3)

Rispetto invece ad eventuali proposte da rivolgella Provincia di Venezia, si
suggerisce un ruolo nella formazione agli operaoero nella consapevolezza delle
difficolta legate al costo economico della formamoe alla barriera posta dalla

consolidata autonomia con la quale le comunita bi@empre deciso su questo campo.

Se la Provincia puo pensare ad un progetto specific formazione degli operatori, va
bene, ma credo sia un po’ difficile perché questicssoggetti autonomi nelle decisioni in
merito alla formazione. (intervistato 2)

Rispetto all’esperienza del Comune di Venezia, adspno sicuramente evidenziare
degli importanti elementi di progettualita che sns affiancati agli obblighi
istituzionali di accoglienza e tutela nei conframhéi minori sanciti dalla gia citata legge.
Un aspetto che probabilmente distingue I'operatsédevizio € I'esistenza di un intenso
lavoro di rete con gli altri soggetti istituzionalel territorio, quali i Giudici tutelari, la
Questura ed il Tribunale per i minorenni, nonché leocomunita di pronta accoglienza.
Appare evidente che 'importanza del fenomenaillg@omune di Venezia ha permesso
una maggiore capacita di risposta e di progettualigpetto agli altri Comuni della

provincia che hanno accolto un numero nettamemeidane di minori.

%L1l minore, per avere la conversione del permedissoggiorno al diciottesimo anno d'etd, deve

dimostrare di essere stato ammesso - per un periodanferiore a due anni - in un progetto di
integrazione sociale e civile gestito da un entabjico o privato, che abbia rappresentanza nazonal
e che sia iscritto nel registro istituito press®tasidenza del Consiglio dei Ministri ai sensi’del52

del DPR 31 agosto 1999 n. 394. Deve altresi diracstii essere entrato in Italia da almeno 3 anni.
Tali requisiti devono essere dimostrati con idodeaumentazione dall’'Ente che ha gestito il progetto
educativo- formativo del minore.
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2.2.2 Il Comune di Mirano

Nel Comune di Mirano attualmente il fenomeno denoni stranieri non accompagnati
non € particolarmente incisivo. Nel primo capit@bbiamo infatti verificato che i
minori per i quali sono stati realizzati degligntenti nel biennio 2002/2003 sono 3.
Nell’epoca in cui & stata realizzata I'intervistattgbre 2004) i minori stranieri non
accompagnati presi in carico dal Comune di Mirarame affidati tutti a parenti. Nessun
minore dunque € collocato presso una strutturaabglienza. Questa situazione rende
evidentemente la realta dei minori non accompagmatienomeno poco preoccupante
per i Servizi sociali come del resto fa presentesdistente sociale Licia Barzan

(intervistato 4):

Attualmente non abbiamo molti minori stranieri relwcompagnati. | minori che abbiamo in

carico sono inoltre tutti in affidamento a parenbevo dire che non € una realta che ci
procura tanti problemi. Anzi, i minori che abbiarsono molto bravi. Hanno sofferto per le

difficili condizioni vissute nel paese d'origineapprezzano quello che hanno qui. Vanno
bene a scuola, studianfintervistato 4)

Dunque voi non avete minori collocati in strutture?

Non li abbiamo. Rispetto a questo siamo molto fatuperché non dobbiamo sostenere
alcuna spesa. Le comunita costano moltissimo. | @orstanno gia soffrendo molto per le

difficolta economiche che vivono in questo momentagli alle spese sono molti. Nel caso
dei minori alloggiati nelle strutture la spesa éwdaro enorme. Se ci sono Comuni grandi,
che riescono ad investire in risorse economichigralla spesa pud essere parte di un
investimento previsto. Quando ci sono Comuni c60®abitanti allora diventa davvero un

problema. Con 3 minori collocati in struttura giadeve destinare tutto il bilancio sociale a

loro. (intervistato 4)

Rispetto dunque agli interventi attivati dal Comuan@&lirano emergono esclusivamente
degli affidamenti. Di fatto, i minori presi in cad sono affidati a parenti e pertanto non
richiedono nemmeno I'impegno del servizio a trovdeie famiglie di appoggio. Anzi,
I'assistente sociale fa presente le peculiaritandi@ori presi in carico, riferendo la loro
conoscenza circa la possibilita dell’affidamentoofial punto da portare con sé tutti i

documenti validi per il provvedimento.

Non e che a questi minori, che hanno gia uno sigeciprogetto migratorio ed una
famiglia, si puo proporre un affidamento ad una Igissi altra famiglia. In genere sono
minori che non hanno bisogno di un supporto affetts educativo. Molte volte arrivano
con tutti i documenti pronti per disporre un affidanto ad un parente. Quasi mai questi
minori, almeno qui, arrivano allo sbaraglio. Hanreempre qualcuno. Se hanno tutti i
documenti per I'affidamento, noi lo disponiamo & jagiudice tutelare lo convalida. |
minori comunque devono avere sempre una tuteladit® chiaramente la legge.
(intervistato 4)

Tuttavia, durante lintervista emergono chiarametigte le difficolta legate al
provvedimento di affido, soprattutto se si tratiaaffidamento ad una famiglia di
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appoggio. Cosi, nonostante I'esistenza di un ptogeizionale di chiusura degli istituti
per minori entro il 2005, favorendo in sostituziagieaffidi, appare piuttosto difficile

operare in questa direzione.

Adesso c’e@ un progetto che prevede la chiusurai dstiguti per minori entro il 2005. Si
vuole optare per altre politiche a favore dei minoce si € individuata quella
dell'affidamento, solo che non & semplice. L'affiganto si poteva utilizzare gia da molti
anni, ma é davvero difficile realizzarlo. In prirhago non ci sono famiglie affidatarie. Non
ci sono per i minori italiani, figuriamoci per quistranieri. (intervistato 4)

Come mai c’eé cosi tanta difficolta a reperire fati@glisponibili?

Mabh, i motivi sono diversi. Poi, comunque, c'edutin lavoro da fare per creare questa
disponibilita. Una volta trovate le famiglie, n@nche finisce li. Bisogna lavorare assieme
per capire che tipo di disponibilita e caratteridtie ci sono. Per quanto riguarda i minori
stranieri poi, non si pud dire che per loro vadanbeper forza I'affidamento. Ogni
affidamento & diverso perché ogni minore ha una Sioaia e presenta bisogni diversi.
Certo se c’é un parente allora non & problemat{@atervistato 4)

Le varie fasi attraverso le quali il Comune € giuali’affidamento dei minori a parenti

sono dungue cosi descritte dall’assistente sociale.

L’affido lo dispone il Comune; poi il giudice lonmde esecutivo. A volte capita che questi
minori siano in Italia, sul territorio, da diversempo; anche un anno. Sono con dei parenti,
magari fratelli o cugini. Perd arrivano qui quandstanno per compiere diciotto anni.
Comunque noi ci occupiamo delle procedure che rdamao I'inserimento scolastico, la
sanita. Facciamo tutto, anche il progetto educatiwatervistato 4)

Le spese sostenute dal Comune per I'erogazioneatdributi di affidamento sono
state stanziate tenendo conto delle peculiaritz@si In genere, pero, vengono sempre
definite nel progetto di affido. Inoltre, apparadmnte dall’esperienza del Comune che
la legge 184/83, prevista per gli affidamenti dnori italiani, non risulta adeguata alle

caratteristiche dei minori stranieri.

In genere, il contributo - quando previsto - siidiste nel progetto di affido. L'ammontare,
anche, viene definito in base al caso. Dipendenmsa... La Regione aveva stabilito una
somma minima, intorno ai 250 euro al mese. Seastiaidi minori italiani i servizi possono
riavvalersi economicamente sulla famiglia affidar@®n i minori stranieri in affidamento e
diverso. Pero, in questo momento non c’'e una legpgeifica per questi minori riguardo
all'affido. Si applica la legge prevista per glialtani. Secondo me perd non calza molto
perché la situazione € molto diversa. Qui parliaghoninori che hanno dei forti riferimenti
parentali e familiari. Inoltre la famiglia d’origie non ha alcun ruolo in questo caso. Dove
la si trova? Che si fafintervistato 4)

In merito alle spese sostenute, l'assistente soo@mlidenzia la scarsa rilevanza

dell’'attribuzione dei fondi per le politiche sociaperata dalla Regione del Veneto.

La Regione cofinanzia le spese dei Comuni in basena rilevazione di dati che avviene
tramite la compilazione di una scheda sui minortamico.

Ma il imborso non va proprio a coprire queste spekn verita € un rimborso che riguarda
tutte le attivita a favore di minori, che possonssere molto diverse. C'é per esempio
I'assistenza domiciliare o altri tipi d’'interventQuindi il rimborso non € calcolato sulla
singola retta o contributo. La quota prevista sishasu una rendicontazione complessiva.
Rimborsano praticamente sul totale. (intervista}o 4
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Le ragioni che hanno comunque portato il Comuneaiazare gli affidamenti si
riconducono ad una valutazione della situazionpaite dell’assistente sociale.

Diciamo che l'assistente fa una diagnosi socialtadsituazione dalla quale scaturisce un
progetto. Il progetto prevede delle scelte che waansoddisfare i bisogni del minore.
Sicuramente sono i servizi che valutano la situzziauesto e chiaro. Dipende dai casi,
dipende dal minore, dalla sua storia; da tutto imsna. Comunque, I'altra opportunita per
il minore ¢ il rimpatrio, che noi pero non abbiammi realizzato. (intervistato 4)

Rispetto, invece, alla nomina del tutore ed allazsone della tutela, lI'assistente
sociale fa presente la sua posizione in meritchathmpatibilita di ruolo che si verifica

Se un assistente sociale assume questa funzione.

In genere i tutori dei minori sono i sindaci oppugli assessori del Comune che ha preso in
carica il minore. Anche gli assistenti sociali poss esserlo, pero in questo caso si verifica
un’incompatibilita di ruolo. Questo perché I'assste sociale che segue il minore e, ad
esempio, crea il progetto educativo, diventa -gere - anche controllore e garante dei
suoi diritti: insomma, controllante e controllor&’ per questo che il Pubblico tutore si €
mosso ed ha attivato un corso di formazione ptarituln genere i partecipanti sono ex
insegnanti o, comunque, persone disposte ad asswmetuolo davvero attivo. (intervistato
4)
Le difficoltd maggiori tuttavia vengono rilevate |mapporto con la Questura e nella
complessa burocrazia che sta dietro al lavoro itsscio del permesso di soggiorno ai
minori. Il suggerimento dell’assistente socialeugllp di istituire degli uffici decentrati
per ovviare alle lungaggini burocratiche e alldidiita di comunicazione.
Il ruolo della Provincia di Venezia viene inveceuadrato all’interno della questione

della formazione.

Pensando alle competenze mi viene in mente laiqnedtella formazione. Il lavoro della
Provincia potrebbe essere impostato in questo migfetto ai minori. C'@ bisogno di
molta formazione su questo fenomeno. Occorrereldieé phe fosse una formazione che
partisse dall’'analisi dei bisogni formativi dei sgefti che sono coinvolti in questa realta.
(intervistato 4)

2.2.3 La Fondazione Groggia

L’esperienza della Fondazione Groggia, come crisiée il responsabile Carlo Patumi
(intervistato 5) con i minori stranieri non accorgpati assume una certa rilevanza
quando nel 1999 vince un concorso d’idee bandito Gtanune di Venezia per la
progettazione di un servizio di pronta accoglierzer pronta accoglienza s’intende |l
periodo di inserimento in struttura compreso negi®ni stabiliti dalla Legge Regionale
n. 8 del 1984 sugli standard per i Servizi soc@lirante questi 60 giorni c’é una sorta di
osservazione reciproca tra il minore e la struitgrareperiscono tutte le informazioni

utili per conoscere il minore e capire le sue esigeed i suoi eventuali progetti. Il
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minore, dal canto suo, sperimenta la vita comuaitarvaluta conseguentemente se per

lui & sostenibile una tale realta.

Nel 1999 il Comune di Venezia non aveva una cokymdpria ed aveva bisogno di una
struttura presso la quale collocare i minori rintreiati nel proprio territorio. Tale struttura
doveva avere delle caratteristiche ben preciseiaodsveva offrire un servizio specifico di
pronta accoglienza, che non superasse i 60 giatayeva garantire I'inserimento di 4-5
minori ed aderire ad una convenzione di tipo “vuqgter pienogz". La convenzione
richiedeva inoltre I'esclusivita del sevizio di pta accoglienza per i minori presi in carico
dal Comune di Venezia. Verso la fine del 1998 oinGne di Venezia,decideva di aprire un
servizio di pronta accoglienza rivolto a minori &tieri non accompagnati. In questo
quadro di riferimento chiedeva ad alcuni Enti (cbperavano a favore di minori) di
presentare progetti per I'apertura e la gestioneudia comunita di pronta accoglienza. La
normativa di riferimento era il regolamento regidean. 8/84 in attuazione della L.R.
n.55/82. Il progetto presentato dalla Fondazioneo@yia risultava vincitore anche perché
offriva la disponibilita immediata di una strutturgperfettamente attrezzata e adatta alla
succitata esigenza) e per la quale aveva stipulata convenzione d’'uso con la vicina
Parrocchia del quartiere Altobello, proprietaria lléanmobile. Questo servizio & stato
aperto il 1 Luglio 1999 ed ha funzionato fino al Bliglio 2001, data nella quale la
struttura € stata restituita alla Parrocchia cheténdeva destinarla ad attivita e progetti
parrocchiali. Nei tre anni di funzionamento, la Qamita denominata “Comunita Miani” ha
ospitato 53 minori di 14 nazionalita diverse. (inistato 5)

La Fondazione Groggia, nel periodo in cui era imvemzione, aveva strutturato le
comunita di accoglienza nel seguente modo: aveaastmttura di pronta accoglienza,
la casa Miani, nella quale i minori rimanevano pen piu di 60 giorni; dalla casa Miani

i minori passavano ad una comunita di secondoldivéd comunita Oasi, nella quale

potevano restare fino ai diciotto anni. A questatgire si aggiungeva una comunita, la
San Gioacchino, per minorenni compresi nelle falet dai 6 ai 13 anni, tuttora in

funzione, cosi come un’altra comunita di secondelllb chiamata Window, nella quale

si accolgono sia stranieri che italiani.

L’organizzazione del servizio dopo la fine dellangenzione si € cosi ristrutturato:

La struttura di pronta accoglienza Casa Miani étatahiusa a fine Luglio 2001. Avevamo
un’altra comunita chiamata O.A.S.I. (Obiettivo Aglienza Scuola - Inserimento) destinata
ad accogliere quei minori che — terminato il perodli pronta accoglienza — erano
intenzionati ad intraprendere una strada di insezito nella nostra societa. Assieme a
guesti minori veniva steso un progetto che prevedem percorso scolastico e di
formazione/lavoro. Cessando il servizio di prontx@glienza, € entrato in crisi anche il
progetto di comunita di secondo livello. Attualneena Fondazione Groggia gestisce due
Comunita: Window e San Gioacchino. La comunita \Windccoglie minori compresi nella
fascia d’eta 14-18 anni; la San Gioacchino 6-13 iarBono due comunita/alloggio con
caratteristiche di tipologia educativo/assistengiale sono progettate per rispondere a
situazioni di disagio socio-relazionale a livellockle. Non sono quindi comunita di pronta
accoglienza. E' da dire, perd, che non si esclude possano essere accolti - in queste
comunita - anche alcuni (1 o 2) minori in regimepdbnta accoglienza (italiani o stranieri).

%2 La formula vuoto per pieno sta ad indicare ilgragnto della retta indipendentemente che vi siano o
meno minori collocati in struttura.
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Il Comune di Venezia, infatti, recentemente, cich&sto una disponibilita in tal senso. Il
problema che si pone é quello di impostare un g&rnqualitativamente buono con le due
tipologie di accoglienza. (intervistato 5)

Il lavoro svolto nella fase della prima accogliereggpare dunque molto diverso da
quello richiesto nella seconda fase dell'inseriroehe linee di lavoro sono diverse e

riguardano sia la tipologia del servizio offertaedk caratteristiche del personale.

La pronta accoglienza richiede un’impostazione divdro basata essenzialmente
sull'osservazione: quale la sua storia, i documetgi quali € in possesso, il grado di
scolarizzazione, se ci siano parenti o conoscenltidlia, quale la conoscenza della lingua
italiana, quali le condizioni sanitarie, ecc. Tutfuesti aspetti vanno registrati € monitorati
costantemente per un periodo di almeno 60 giorforeano la base per la stesura di un
progetto educativo di medio/lungo periodo.

Il lavoro deve essere svolto in osservanza detrdtmi comportamentali del sistema di
qualita in vigore nel nostro Ente.

L'intervento di secondo livello si concentra, ingesulla elaborazione e revisione di un
progetto educativo individualizzato ed ha come fittno un obiettivo generale che viene
concordato con i Servizi sociali invianti. Per iaggiungimento dell'obiettivo generale
l'intervento dell’equipe educativa viene suddiviso 5 aree (condizione psicofisica —
autonomia personale — autonomia sociale — capaei@zionali — rapporti con la famiglia).

Il progetto educativo individualizzato viene vaifio con scadenze prestabilite e — se del
caso — modificato. Da quanto appena detto si comggeanche la difficolta e I'aggravio di
lavoro, per I'equipe, nel seguire correttamentedlee differenti metodologie di intervento.
(intervistato 5)

Rispetto alle ragioni che determinano il costo alefetta giornaliera, assume
un’importanza determinante la qualita offerta dedvizio che si riconduce in buona

parte alla professionalita degli operatori cheavidrano.

Il costo piu rilevante € quello per il personaleciNivevamo la fortuna che la struttura ci
era data in comodato gratuito, anche se non ergpoocosi poiché la Fondazione Groggia
si faceva carico delle utenze (gas, energia elstriacqua) della adiacente “ mensa dei
poveri”, essendo comuni i contatori. A parte questoda dire che la differenza di rette
giornaliere € legata alla qualita del servizio chievuol offrire. La ricerca e I'assunzione di
personale professionalmente qualificato e correttata retribuito € certamente il fattore
che fa la differenza nella determinazione delléereintervistato 5)

Tra il personale impiegato nei servizi della Fondiag Groggia c’€ un numero limitato
di volontari che peraltro si occupano di mansionsubporto. Gli altri operatori sono
tutti qualificati e la stessa Fondazione da due atiiene la certificazione di qualita per

la fornitura dei servizi.

Sia nella comunita Window che alla S. Gioacchindiaimo volontari che affiancano il
lavoro dell’'equipe educativa. Nella fattispeciestino due volontari in servizio civile piu
altri che offrono la propria disponibilita per aloie ore alla settimana. Va sottolineato che
queste figure non sostituiscono il lavoro degli eatori. L'equipe educativa € composta da
educatori professionali o laureati in scienze dallicazione. Il lavoro dell’equipe viene
supervisionato con cadenza mensile da uno psicastgrno.

Per quanto ci riguarda, posso affermare che la Fazidne Groggia oramai da parecchi
anni sta impegnando risorse per poter raggiungeetivi ed offrire, quindi, un servizio di
qualita. La certificazione di qualita per la fotara di servizi, ottenuta due anni or sono, &
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la testimonianza dellimpegno profuso da tutti gleratori in questo delicato settore.
(intervistato 5)

Oltre al lavoro di accoglienza, la comunita prowethche a seguire le pratiche per il
permesso di soggiorno, almeno nelle prime fasi whbiantazione nel minore.
Dopodiché, in considerazione dell’esigenza di rem@itonomi i minori, si lascia che
sbrighino da soli le pratiche, fatta eccezione ipeasi piu difficili. In proposito, i
rapporti con la Questura appaiono piuttosto collatba anche se il referente lamenta
I'assenza di momenti di confronto.

Tuttavia, la difficolta maggiore € legata all’amalzione della normativa, ed in
particolare alla problematicita legata al rilasaiel permesso di soggiorno per
affidamento. A questo si collega quindi I'imposkthi del minore a svolgere attivita

lavorative.

Inizialmente accompagniamo il minore perché premd@moscenza con i vari uffici; in
seguito i minori vengono stimolati a “ fare da Sqgbier abituarli ad essere, il pit possibile,
autonomi. (intervistato 5)

Con il Tribunale per i minorenni i rapporti appadtomprontati sulla collaborazione.
In genere possiamo dire che non abbiamo particai#fficolta di rapporto con i vari Enti
come la Questura, gli Uffici comunali, la ScuolA8SL. (intervistato 5)

Con la Regione del Veneto invece, pur avendo padmtatti nell'esercizio

quotidiano, la Fondazione e riuscita ad otteneididanziamenti per I'apertura

della comunita Window nell’ambito del progetto ditrutturazione degli istituti
per minori.

| problemi riscontrati nel lavoro con i minori ercte caratteristiche del territorio

fanno riferimento, per quanto riguarda i primi,@ath difficolta nel comprendere

il loro progetto migratorio; per quanto riguardadtritorio si rileva una limitata

presenza di comunita di riabilitazione psicologéganon per ultimo, la mancanza

di un coordinamento tra le istituzioni coinvolte.

La legge Bossi-Fini ha posto moltissime difficqd&r tutte quelle persone che sono venute o
vengono nel nostro paese per fuggire dalla fame tpmrare un regime di sussistenza
accettabile. Per quanto riguarda i minori stranieron accompagnati (questa € la nostra
esperienza) nella quasi totalita arrivano in Italeon un mandato preciso della loro
famiglia di origine. Trovare un lavoro per potermaun aiuto economico. Purtroppo, dopo
il varo di questa legge, nel permesso di soggiahe la Questura rilascia viene apposta la
dicitura “per minore eta”. Il permesso rilasciatma questa specificazione non permette al
minore straniero di intraprendere un percorso dinf@zione/lavoro e quindi di inserimento
lavorativo.
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Una volta, quando il minore veniva inserito un uc@munita , la Questura rilasciava un
permesso “per affidamento” in quanto si intendeaffidato” al Comune di competenza.
Questo permesso comportava anche la possibilifotir lavorare.

Nell’esperienza che abbiamo fatto nei tre anniutizionamento della comunita di pronta
accoglienza Casa Miani, molti sono stati i ragaghie hanno intrapreso il lavoro ed un
progetto di vita autonoma nel nostro Paese.

Sarebbe sbagliato, tuttavia, addossare colpe allaegura locale; la Questura deve
applicare leggi e direttive che vengono dal Goverwzi, possiamo dire che - per quanto &
possibile - la Questura € disponibile a collaborare

Le problematiche possono essere quelle di capieecdsa vuole fare il ragazzo, quali sono
i suoi legami con il territorio, se & davvero s@ae ha parenti. Un’altra esigenza é avere
anche delle comunita di riabilitazione psicologiceel territorio. Se si ha bisogno di questo
servizio bisogna andare a Verona. Per quanto rigiaai soggetti che operano nel
territorio, credo che il problema piu rilevante sipiello di un “lavoro di rete” che ancora
non riesce a funzionare regolarmente. CertamentBdgione, la Provincia, il Comune, la
Questura, Il Ministero di Giustizia, la Scuola, arv Enti che gestiscono comunita: tutti
svolgono un ruolo ed offrono servizi. Sento pertnkncanza di un vero collegamento fra
gueste Entita e di un costante coordinamento,esukario, fra questi soggetti. (intervistato
5)

Rispetto al ruolo della Provincia di Venezia, ¥dao di rete si riconduce sopratutto alle
informazioni sulla presenza di offerte formative peninori da parte dall’Ufficio per

I'Impiego.

| rapporti sono, soprattutto, con I'Ufficio per tipiego. Il percorso poi &€ sempre lo stesso:
scuola, frequenza a corsi di formazione profesdmnicerca di occupazione. Per quanto
possibile si cerca di condividere con il minorgibgetto di occupazione accogliendo le sue
richieste (... vorrei fare il meccanico, I'elettrités il pizzaiolo, il muratore, ecc.). In questo
senso I'Ufficio per I'lmpiego € un interlocutoregaioso. (intervistato 5)

2.2.4. Le Opere Riunite Buon Pastore

La Opere Riunite Buon Pastore (di seguito Buon Pastren’lpab ed é nata dalla
fusione avvenuta nel 1992 tra varie Ipab. Dallaoius sono stati ereditati 13 edifici

destinati attualmente all’assistenza sociale.

Nel 1992 la Regione del Veneto ha sciolto la Buast®&e, ed anche altre Ipab, e da questo
e nata la Opere Riunite Buon Pastore. L'unica cheva attivita funzionanti ha ereditato le
altre. Il patrimonio ereditato ha richiesto moltavoro. Abbiamo preso 13 edifici. (Alberto
Donaggio, di seguito intervistato 6)

La prima comunita per minori del Buon Pastore éasoel 1985. In questo momento, le
comunita gestite sono 16. Le comunita dedicatea@bglienza di minori sono
attualmente 4, nelle quali si possono contare cessplamente 45 posti. A queste
comunita si aggiunge il programma di asilo nazienpkr minori e genitori che
raccolgono insieme un totale di 160 utenti. Trattatture ci sono anche due comunita
riabilitative per minori psicotici.

Attualmente gestiamo il programma nazionale asilSam Polo che é quello di bambini e
genitori; sono in tutto 160 utenti. Per quanto rggda i minori abbiamo 4 comunita per
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minori e 2 centri riabilitativi per bambini psicaii con tutti gli operatori laureati in
psicologia ed almeno 7 anni di esperienza nebteettore. (intervistato 6)

il servizio di accoglienza per minori stranieri tate appaltato alla cooperativa |l
Lievito, che fornisce il personale, ossia gli opera mentre le spese sostenute per |l
vitto e l'alloggio dei minori rimane carico del Bud’astore. Gli operatori, attualmente
50, sono assunti con il sistema della cooperasiwao tutti soci della cooperativa. Solo
una parte dellamministrazione ha un contratto g@gersonale di collaborazione
coordinata e continuativa. La crescita del Buontd?ase del 10% annuo. Nel 2003 il
lavoro svolto dal personale € ammontato a 91.080p@r I'anno 2004, solo nel mese di
ottobre se ne sono gia contate 105.000.

I Buon Pastore non ha convenzioni con Comuni, wia son le Usl per quanto
riguarda la riabilitazione psicologica. La realtélld psichiatria infantile, cosi come
emerge dall’intervista, appare particolarmenterisi @d e pertanto costretta a servirsi
anche di strutture esterne all'azienda sanitari@. amministrazioni pubbliche che
usufruiscono delle strutture del Buon Pastore, fiogper questa specificita, sono circa

19 e provengono da molte aree d’'ltalia: dal Fallk provincia di Latina.

Rispetto invece all'utenza dei minori stranieri nancompagnati, si rilevano dei
cambiamenti negli ultimi anni. Appare infatti evide la ridefinizione delle modalita
attraverso le quali i minori stranieri giungonoeatiomunita. Di fatto, sono diminuiti i
casi di minori che intraprendono il viaggio mignabosenza una meta e sono aumentati
i minori che invece conoscono perfettamente l'itil’accoglienza in comunita,
conosciuto e condiviso, peraltro, dalla stessa daani d’'origine. Anche Ia
composizione del flusso migratorio € cambiataatinki rileva una diminuzione degli

albanesi ed un aumento dei rumeni.

A parte il discorso dei rumeni che sono aument&i,o dire che l'utenza in se € cambiata.
Adesso arrivano tutti gli albanesi “figli di papacon i loro bei documenti con la firma dei
notai e la lettera da parte della famiglia che difida i loro figli per farli studiare.
(intervistato 6)

Rispetto all'utenza di minori rumeni, il Buon Pastoha deciso di intraprendere
un’esperienza nel loro Paese dorigine costituensi@ fondazione per avviare

un’azienda agricola ed una scuola agraria pesvagii.

Stiamo facendo una Fondazione. Abbiamo messo iade@pere Riunite, la Caritas, e la
Fondazione Chiari. E' una Fondazione rumena cheuhazienda agricola. Abbiamo gia
incontrato la comunita rumena ed abbiamo gia avat@oncessione per le stalle, ecc.. Il
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progetto lo stiamo realizzando in una cittadina tagbovera, tra Bucarest e Costanza.
Ognuno mette 1/3 del capitale. In tutto sono 200.60ro. Abbiamo gia la struttura con tre
case e 1.000 metri di terra. Siamo stati anche @sd¢o e, se avessimo potuto, aviemmo
aperto anche la, ma é un’isola di un’economia falS@i siamo come una famiglia; tutto
guello che abbiamo lo rimettiamo dentro. Quindi lpueella Romania non & diventato un
escamotage, ma un fatto necessario, perché andagnaprire un centro studi su una realta
agricola o zoo-agricola con una scuola di avvianeeptofessionale e studieremo questa
realta per ridurre al minimo le migrazioni. Non pifluenzare i flussi, ma per dare i delle
possibilita ai ragazzi. (intervistato 6)

i?ispetto invece all'organizzazione del servizio rello specifico, alla gestione
dell'imprevedibilita del numero dei minori che sama collocati dai Comuni, Alberto
Donaggio evidenza la modalita attraverso la qualeafirontato il problema, ossia
I'aziendalizzazione della struttura nel rispettdledendicazioni regionali sugli standard

di accoglienza.

lo questo problema I'ho risolto con le dimensidril’azienda. La dimensione di una unica
comunita per il servizio accoglienza, in questo reoto, non pud esistere. La dimensione
deve essere almeno di tre strutture. Gli standaobrb che possono essere non piu di 9
minori in una stessa struttura. Ancora oggi quargiosa alle riunioni di unita operative
distrettuali, dove ci sono 7-8 persone minimo @ssite sociale, assessore, ecc.), si parla di
soldi, e dicono <Come mai si paga cosi tanto?>afyporto tra operatore e minore & di 1
a2, 1a3e fate un po’ i conti di quello che eodtloi abbiamo fatto un servizio per la
Regione Veneto per molti anni, sul fenomeno deiadann un mese 79. Resta il fatto che |l
95% dei casi scappavano. Pero le rette sono di 4 al giorno per I'accoglienza. Ma
anche se il nomade minore scappa, il personalerigvbisogna comunque produrre una
quantita di documenti. Noi abbiamo suggerito taiéie ai Comuni capoluoghi di federarsi
con i Comuni piccoli e fare una struttura appositAl giorno d’oggi, non posso avere un
posto libero sennd vado in crisi, non riesco a pada spese. Adesso le nostre rette sono di
83,85 euro. Non & poco, ma nemmeno tanto. L'80% dplesa della rette mi serve per
pagare il personale. Recentemente, la Regione daktd aveva stanziato un fondo per
rimborsare fino all’'80%; allora mi chiedo di che sa discutono i Comuni. (intervistato 6).

Questo stralcio di intervista ci permette di armdre, dal punto di vista del Buon
Pastore, l'aspetto del costo economico della reftasi come evidenziato dalla
Fondazione Groggia, il costo della rette dipenddtandal servizio offerto e dalla

tipologia di utenza. Il Buon Pastore calcola in makdverso la retta in base al caso.

Noi riceviamo i minori ed abbiamo una casisticaajuale si collegano diverse rette. Per
esempio: madre con bambino, mamma sola, mamma pegprata. Che sappia io, poi, la
Regione del Veneto ha stabilito diverse cose. Adcdh queste sono gli standard di
comunita, le rette, ecc in base alla normativa’as8iistenz¥. E’ la legge dell'assistenza
che stabilisce gli standard. Per il momento si b stiscusso, La Regione Veneto ha fatto
uscire gia qualcosa; € in internet nel sito dellagibne, ma non sono definitive. Anche una
legge di qualche anno fa ha stabilito le rette nmass (intervistato 6)

% Deliberazione Giunta n. 2473 del 06/08/2004 iseballa Legge Regionale del 16/08/2002, n 22
“Autorizzazione e accreditamento delle strutturei®anitarie e sociali”, Approvazione degli
standard relativi all’autorizzazione all'esercizéo all’'accreditamento dei Servizi sociali di alcuni
servizi socio-sanitari e unita di offerta non sdggall’autorizzazione all'esercizio.
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L’aspetto del personale appare evidentemente foadtale per 'organizzazione di un
buon servizio. L'apporto del volontariato non e tewnplato nelle strutture del Buon

Pastore e la maggioranza del lavoro viene svolfoedsonale qualificato.

Ho bisogno di operatori esperti, non posso avvalatiwolontariato. Dove trovo io persone
cinquantenni che resistano alle situazioni che @nhc qui in comunita? Non posso
avvalermi piu di tanto di questo personale. |l wdkriato pud esistere quando incontriamo
delle figure straordinarie che riescono a soppoetde cose che mi capitano tutti i giorni. lo
qui devo tenere un professionista che sa tenere/ d&ii 9 ragazzi con problemi e non é
infrequente il turn over ed il fallimento deglienatori. (intervistato 6)

Il turn over degli operatori delle comunita appdweque un problema di una certa
rilevanza. Alberto Donaggio attribuisce questo eleto alla scarsa formazione degli
operatori i quali non riescono a sostenere il gesoologico di utenze che richiedono
un forte impegno come quelle dei minori in situagdali disagio. Il suo suggerimento e
di usufruire congiuntamente delle universita e’dgfierienza delle strutture per creare

dei corsi di formazione ad hoc:

Comunque, rispetto ai dipendenti - quindi agli agderi - ultimamente abbiamo fatto un
convegno qui a Venezia dove si € discusso molta farmazione dell'operatore. lo ho
proposto che si incontrino le Facolta di PsicologaScienze dell’educazione perché gli
studenti neo laureati, ad oggi, non sono in gradawblgere il lavoro che viene richiesto
all'interno della comunita e con questa particolargenza. Occorre dare maggiore
formazione specifica. La mia conclusione & cheiligrsita dovrebbe parlare con noi, con
le cooperative. Tra l'altro, noi abbiamo anche @eltonvenzioni con 3 universita per
collaborare alla formazione degli operatori. Gliagte li vengono a fare qua, ma spesso
manca il rapporto con il tutor. Insomma, abbiameiato a fare un po’ di pressione. Il turn
over degli operatori & altissimo. E’ di questo dbeparlo con le universita. Noi vorremmo
rivalutare le esperienze degli educatori e dare lendelle competenze psicologiche. |l
ragazzino neo laureato & gia spaventato della stesss vita, figuriamoci di queste
situazioni. Ci vuole una conoscenza pratica. Noli,esempio, la figura che consideriamo
migliore & ancora quella della maestra: e la figyoal indicata per i minori. Corsi fatti
dalle universita, quindi, ma con noi anche. Intemd® come persone che hanno una reale
esperienza. La formazione: questa &€ una questiomgortante e va dialogata. Noi
potremmo essere una parte delle formazioni all'int® delle universita. L'idea sarebbe
quella di una formazione agli operatori che lavotagia sul campo ad opera di diversi
soggetti: universita e terzo settore. | protaganitvono essere chiari e la formazione
mirata.

Si potrebbe pensare ad un progetto di formazionelto a gente che gia lavora nel settore.
Noi abbiamo gia consolidato una collaborazione cbfissessorato al lavoro della
Provincia di Venezia. Si puo valutare un ampliareatfavore dei formatori. (intervistato
6)

Rispetto alla formazione, quindi, la proposta appaosnfigurarsi attorno ad una
collaborazione tra i teorici ed i pratici ossia vwersita e terzo settore. La
formazione andrebbe dunque rivolta agli operatornwwlti nella gestione del
fenomeno, non solo alle comunita. In questo, laviRoia di Venezia potrebbe
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essere coinvolta per un ampliamento della gia damtsa collaborazione nella
formazione cosi come sottolinea lo stesso Albedodggio.
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3. Una ricognizione delle principali attivita

3.1 Presentazione delle schede

In quest'ultima parte della ricerca osserveremattevita a favore di minori stranieri
non accompagnati realizzate dal Pubblico tutorendenri della Regione del Veneto,
attualmente il prof. Lucio Strumendo, dall’Assesdorai Servizi sociali della Regione
del Veneto e dall'Osservatorio per I'infanzia edidescenza della Regione del Veneto.
Per I'Assessorato ai Servizi sociali della Regiatet Veneto € stata intervistata la
dott.ssa Alessandra Coro, mentre per I'Osservasmm state intervistate la dottoressa
Claudia Bontorin e la dottoressa Michela Castellagpettivamente coordinatrice e

responsabile tecnica dell’'Osservatorio.

L’obbiettivo che volevamo raggiungere nella reaizone di queste interviste era la
produzione di una sorta di “cartella” informativa guanto, a livello regionale, si sta

realizzando per il fenomeno in questione.

Il Pubblico tutore dei minori, 'Assessorato ai @er sociali della Regione del Veneto e
I'Osservatorio per l'infanzia e I'adolescenza opergrincipalmente a livello “politico”
ed hanno un’esperienza riconducibile piu propriamewl azioni di indirizzo operativo
e, come vedremo, di ricerca. Gli altri soggettimeoabbiamo visto nel precedente
capitolo, hanno invece un’esperienza di relaziamatidiana con la realta in questione e
sono portatori di una concreta operativita e cartbacon le problematiche riguardanti

sia il fenomeno, che la sua interazione con lasese le carenze del territorio.

Rispetto agli interventi realizzati nel territodol opera di questi soggetti si evidenziano
attivita sia specifiche che generali, ossia rivaselusivamente ai minori stranieri soli
oppure aventi come generali destinatari tutti mimocondizioni di disagio.

In questa direzione vanno i progetti di formaziqrex tutori di minori attivati dal
Pubblico tutore dei minori della Regione del Venetosi pure la rilevazionad hoc
degli interventi realizzati a favore di minori iftuazioni di disagio dai Comuni del
territorio regionale realizzata ad opera dell’Ogatorio per I'infanzia e I'adolescenza

su richiesta dell’Assessorato ai Servizi socialiadRegione del Veneto. La rilevazione
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ha come obiettivo I'attribuzione di una quota anbiorso spese da parte della Regione
del Veneto a tutti i Comuni che hanno attivatonmati a favore di questi minori. Nello
specifico delle sue funzioni, anche I'Osservat@idlinfanzia e I'adolescenza della
Regione del Veneto ha realizzato attivita conogeitthe hanno coinvolto i minori
stranieri non accompagnati. Ci riferiamo alla rdewmne ed alla pubblicazione dei dati
quantitativi sul fenomeno all'interno del rapporsolle condizioni dell'infanzia e

dell’adolescenza in Veneto che I'Osservatorio dai aronitora.

Tra gli interventi specificatamente rivolti ai mimatranieri non accompagnati si rileva
la realizzazione del Protocollo d’intesa (vedi égsito) promosso dal Pubblico tutore
dei minori e dall’Assessorato ai Servizi socialll@dregione del Veneto che include
attivita di ricerca, buone prassi per I'attivaziatiénterventi e l'istituzione di una rete di
lavoro interistituzionale. Inoltre, dalle intenastealizzate emerge un elemento molto
importante, ossia la rilevanza attribuita alleraa ed allo studio della realta locale dei
minori stranieri non accompagnati. Proprio all'me@ delle attivita previste dal
Protocollo prendono forma due ricerche promossePdddblico tutore dei minore e
dall’Assessorato ai Servizi sociali della Regiomd \deneto la cui realizzazione é stata
affidata rispettivamente al Centro Diritti Umanilldgniversita degli Studi di Padova e

all'Osservatorio per l'infanzia e I'adolescenzalddegione del Veneto.

L’Assessorato ai Servizi sociali della Regione Mertga inoltre promosso un rilevante
intervento, che ha preso il nome di progetto Azinmuimerito alla riqualificazione del

servizio di accoglienza rivolto ai minori stranigton accompagnati, affidato alla
Fondazione Don Calabria. Cardine di questo progett@ttivita di formazione e di

consultazione tra vari soggetti pubblici e privatie hanno maturato importanti
esperienze nel settore, lavorando da anni nell&zzaaione e promozione di interventi
a favore di minori stranieri non accompagnati. REuni di questi progetti si e

riscontrato un rilevante investimento economico.
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3.2. Le schede

3.2.1 L’Assessorato ai Servizi sociali della Regie del Veneto

L’Assessorato ai Servizi sociali della Regione \deheto ha cominciato ad occuparsi di
minori stranieri non accompagnati fin dall'inizielth configurazione del fenomeno nel
territorio regionale. Gli interventi realizzati ¢&wlRegione si possono ricondurre a due
tipologie.

La prima si riferisce a progetti specifici, rivoljuindi direttamente ai minori stranieri
non accompagnati; la seconda ad interventi nonifgpeaei quali perd questi minori
sono inclusi tra gli indiretti beneficiari. In quesultimo caso, si tratta di interventi
rivolti all’accoglienza dei minori che si trovanelrterritorio regionale in situazioni di

disagio.

Per cio che riguarda gli interventi rivolti dirattente ai minori in questione, si rileva in
particolare il Protocollo d’intesa, allegato in apgice (A2), nel quale sono coinvolti la
Regione del Veneto, il Pubblico Tutore dei Minceild Regione del Veneto, la Procura
della Repubblica presso il Tribunale dei minorewini Venezia, il Tribunale dei

minorenni, le Prefetture, gli Uffici territorialied Governo, un Gruppo di verifica e
monitoraggio composto dal Presidente del Tribudaieminorenni, dal Rappresentante

dello Stato nella Regione e dalla Regione del \tenet

Con il Protocollo si intende promuovere e facikgt@drcoordinamento e lo sviluppo delle
attivita di ricerca sul fenomeno dei minori straniaon accompagnati, realizzare
l'integrazione operativa fra i diversi soggetti cilbervengono in ambito regionale a
favore del minore straniero non accompagnato, powene e sostenere la
qualificazione del sistema regionale di accoglierda minori in ordine alle

problematiche e alle specificita del fenomeno, prowere e sostenere la qualificazione
degli operatori impegnati in base alle problemaigmerse in merito ai minori in

guestione, sviluppare modalita di intervento siaambito provinciale che in ambito
regionale, anche di carattere sperimentale e coticplare attenzione alla pronta
accoglienza, nell'ottica di individuare la soluzé migliore secondo [|'obiettivo

dell'integrazione in un contesto il piu possibierfiliare e di normalita.

67



La durata del Protocollo d’'intesa e fissata in nnadal giorno della sua sottoscrizione,
fatta salva la possibilita di proroga.

Nello specifico, la Regione del Veneto, rispettti agiettivi del Protocollo, s'impegna

a sostenere la ricerca, la sperimentazione e bawli forme di accoglienza e

inserimento sociale di minori stranieri non accognai; provvede al monitoraggio dei
risultati e ne promuove la diffusione; promuovédamazione degli operatori pubblici e
privati che si occupano dell’accoglienza e delBnsento sociale dei minori stranieri
non accompagnati; individua le strutture di aceagta disponibili per la collocazione
redigendo uno specifico elenco continuamente aggior del quale assicurera la
comunicazione ai soggetti istituzionali firmatael dProtocollo. In tal senso vanno i due

specifici momenti attuativi.

Per cio che riguarda la conoscenza del fenomeri@etpone ha promosso una ricerca
affidata all’Osservatorio per l'infanzia e 'adotesmiza della Regione del Ven&tocon
delibera regionale n. 4240/03; per essa sono statiziati 50.000 euro. Per cid che
concerne l'aspetto dell’accoglienza dei minori isigai non accompagnati, ha promosso
il progetto Azimut che si riferisce alle attivitad fbrmazione ed informazione affidate
alla Fondazione Don Calabria. Tali attivita soneolte agli operatori del territorio
regionale a piu stretto contatto con la realtardiiori in questione. Come la ricerca

commissionata all'Osservatorio, anche il progetteindut e frutto del Protocollo

d’intesa. Per la sua realizzazione, prevista inafug, sono stati stanziati 800.000 euro.

Attraverso le attivita formative si vuole definme modello operativo, condiviso in tutta
la regione, rivolto allo sviluppo di reti d’intemmt® per favorire l'accoglienza e
I'integrazione dei minori stranieri e per promu&varioni di supporto e d’'innovazione
per i soggetti che si occupano dei minori in quesi Nel progetto Azimut sono
coinvolti - oltre allAssessorato ai Servizi soci®legione del Veneto e al Pubblico
tutore dei minori della Regione del Veneto - |la #&xione Don Calabria in qualita di
soggetto formatore, le comunita di accoglienza €bmuni capoluogo di provincia

destinatari della formazione, le Prefetture e leeure per cio che riguarda il rilascio

34 Vedi scheda Osservatorio.
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dei dati territoriali sotto forma di database undaed infine I'Osservatorio come
coordinatore della raccolta dati.

Per la realizzazione del progetto e prevista igoltiattivita di un tavolo di
coordinamento composto dall’Assessorato ai Sesoziali Regione del Veneto, dalla
Fondazione Don Calabria, dallOsservatorio perfdnzia e l'adolescenza e dal

Pubblico tutore dei minori.

Rispetto ai progetti non specificatamente rivaltmgnori stranieri non accompagnati, la
Regione del Veneto promuove presso i Comuni unaticplre attenzione

all'accoglienza di minori in situazioni di disaggttraverso incentivazioni legate al
sostegno nel pagamento delle rette delle comun#@aabglienza per minori.

In tal senso vanno le delibere della Giunta redernzer la ripartizione del Fondo
regionale per le politiche sociali che, a partis@ 800F°, assegnano delle quote ai
Comuni e alle Aziende Ulss, previa compilazionesndiquestionario di rilevazione dei
casi, allegato in appendice (A3), per interventia@ore dei minori in situazioni di

disagio e per l'inserimento presso famiglie e somat tutelari. Tali quote andranno a
coprire il 45% della spesa erogata per le rettaidori in situazioni di disagio, collocati

presso comunita, e '80% dei contributi erogati@amuni per i minori in affido.

L’Assessorato ai Servizi sociali della Regione &kdneto, inoltre, all'interno del
coordinamento interregionale in materia sociale fitta promotrice presso il Governo,
insieme all’Anci, della richiesta d'istituzione dn fondo destinato ai Comuni per le
spese erogate a favore dei minori collocati in coitdu Nello stesso contesto € stata
avanzata la richiesta d’introduzione delle Regiaintavolo dei membri del Comitato
minori stranieri non accompagnati. Nessuna delkerdihieste ha avuto esisti positivi.

3.2.2 Il Pubblico tutore dei minori della Regionalel Veneto

Il Pubblico tutore dei minori € un organo indipentdedella Regione del Veneto con il

compito di sostenere le politiche e le iniziativgpbtezione e promozione dei diritti dei

% Con la Legge Regionale 14 aprile 2001, n. 11 f€amento di funzioni e compiti amministrativi alle
autonomie locali in attuazione del decreto legiatat3l marzo 1998, n. 112", all'art. 133 viene
istituito un Fondo regionale per le politiche sdicia sostituzione del Fondo di cui all'art. n. @iglla
Legge Regionale 15 dicembre 1982, n. 55 e suceessidificazioni.
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bambini e degli adolescenti nel Veneto. Secondmtguprevisto dalla Legge regionale
42/1988 attraverso la quale il Pubblico tutore aoststituito, i suoi compiti sono:
promuovere la diffusione di una cultura dei diritkell'infanzia e dell'adolescenza,;
vigilare® sul rispetto dei loro diritti; favorire I'ascoltei bisogni di tutti i bambini che
vivono nel Veneto, promuovere il dialogo e la colieazione tra le istituzioni, il privato
sociale, i minori e le famiglie.

Il Pubblico tutore dei minori si avvale delle risereconomiche ed umane messe a
disposizione dalla Regione del Veneto, ma godeditotale autonomia nella gestione
del bilancio. Peraltro, da qualche anno, l'ufficed avvale di collaborazioni con
professionisti del territorio, di stagistile e tmoanti. Tra le iniziative autonome
rientrano quelle di ricerca, formazione e consuepieviste dalla convenzione annuale
di 300.000 euro con il Centro Diritti Umani dell’'thersita di Padova.

Nonostante la legge istitutiva risalga al 1998ffiio del Pubblico tutore e diventato
concretamente operativo solo nel 2000.

Oltre che nel Veneto, la figura del Pubblico tutdes minori € stata istituita anche in
Toscana. Attualmente la carica di Pubblico tutoreiceperta dal professor Lucio

Strumendd’.

Per quel che concerne i minori stranieri non acamnati, il Pubblico tutore dei minori
ha promosso i seguenti interventi: I'attivita dteica, la formazione dei tutori e la
promozione del Protocollo d’intesa. Tali intervesdino diretti a favorire e promuovere
I principi di tutela e protezione contenuti neerimenti normativi della legge regionale
istitutiva del Pubblico tutore, della legge n. 1&d 4 maggio 1983, modificata dalla
legge 149/2001.

L’attivita di ricerca € realizzata dal Centro Diritymani dell’Universita degli Studi di
Padova nell'ambito della gia citata convenzione. rigerca attualmente in corso,
iniziata nell'aprile del 2004 e prevista in chiwsunel mese di dicembre 2004, e

realizzata da un gruppo di ricercatori del Centroitib Umani e mira ad una

% Linterpretazione di “vigilanza” declinata dal Bhlico tutore dei minori si intende in termini di
“ascolto finalizzato alla segnalazione” alla Regi@all’Autorita Giudiziaria.

% La sede & in via Poerio 34, 30172 Mestre, Venetsh +39 041/279 5926-5927, fax +39
041/2795928, e-mail: pubblicotutoreminori@regioeaeto.it, sito internet:
www.regione.veneto.it/tutoreminori.
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ricognizione delle prassi seguite dai Servizi dgctkalle questure, dai giudici tutelari,
dai magistrati per i minorenni, e nelle struttureetari per i minori stranieri. La ricerca
costituisce un primo momento attuativo del protcal’intesa tra la Regione del
Veneto, gli Uffici Territoriali di Governo e il Tounale dei minorenni del Veneto. Gli
obbiettivi della ricerca sono: mettere in lucedsifproblematiche che rendono difficile
la presa in carico dei minori; verificare eventualancanze nella realizzazione della
tutela; acquisire nuovi strumenti operativi e canida utili alla formazione dei tutori
dei minori.

| soggetti direttamente coinvolti in questo progetbno - oltre il Pubblico tutore che si
e fatto promotore della ricerca - il gruppo di lewosui minori stranieri non
accompagnati del Centro Diritti Umani ed i referertn i quali si realizzeranno gl
incontri atti all’acquisizione delle informazionecessarie per raggiungere gli obbiettivi
indicati. Tali referenti sono: assistenti sociai Bervizi sociali dei capoluoghi di
provincia, Questori, responsabili di comunita, Géututelari, Magistrati del Tribunale
dei minorenni e Comitato minori stranieri.

| risultati della ricerca saranno oggetto di diadgne da parte del Pubblico tutore, sia
in ambiti formativi che conferenziali, agli operatdel settore coinvolti a diverso titolo
nella realta dei minori stranieri non accompagnatiosti previsti per la ricerca sono

coperti dalla convenzione realizzata tra il Pulibtictore ed il Centro Diritti Umani.

Il secondo progetto specifico per i minori straniealizzato dal Pubblico tutore e la
formazione di una rete regionale di Tutori di mindi corso e interamente organizzato
dal Centro Diritti Umani, nell’ambito della convearme con il Pubblico tutore; nel 2005
sara alla sua terza edizione. Obbiettivo del cdr§ormazione € promuovere e formare
le figure dei tutori per minori stranieri, ancoracp valorizzate tra i soggetti coinvolti
nella presa in carico dei minori in questione. Gale formazione si intende favorire,
inoltre, la disponibilita nel rivestire questo raala parte di volontari, soprattutto nelle
realta locali dove ci0 non avviene. Rispetto akizieni degli anni precedenti si e
verificato un aumento di volontari, peraltro mottallaborativi con gli assistenti social
dei Comuni in tutte le fasi della presa in caricad@la richiesta/conversione del
permesso di soggiorno. | Soggetti coinvolti in qaegrogetto sono il Centro Diritti

Umani, in qualita di formatore ed i Servizi socidei Comuni ai quali si chiede la
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disponibilita per la formazione del personale rinéeed il reclutamento di possibili

volontari tutori interessati alla formazione.

Nell’lambito della ricerca e della formazione, entlse mirate a potenziare I'efficienza
della protezione e della tutela dei minori, l'ufficdel Pubblico tutore si e fatto
promotore di un Protocollo d’intesa, firmato il Lglio 2004, di cui si e parlato nel par.
3.2.1.

3.2.3 Osservatorio per 'infanzia e 'adolescenzdella Regione del Veneto

L’Osservatorio regionale per I'infanzia e I'adolesza, con sede presso I'UIss n° 3 di
Bassano del Grappa, inizia la sua attivita nel ngés®vembre 1998. L’'atto costitutivo
e la convenzione allegata alla DGR n° 2935 del #s@g 1998 che prevede
'adempimento a quanto previsto all’art.4 co.3 aellegge 451/97 ovvero la
realizzazione delle attivita connesse al coordimdmeaegionale degli interventi di
raccolta e di elaborazione dati riguardanti inipafare la condizione sociale, culturale,
economica, sanitaria e psicologica dell'infanziadadl’adolescenza. Con successive
DGR 2855 del 26 ottobre 2001 e 4027 del 20 dicen#@@2 e stata rinnovata la

convenzione con I’Azienda sanitaria Ulss n° 3 ds&mo del Grappa.

Attualmente, responsabile scientifico dell'Osseoviat € il dott. Alessandro Pigatto,
Direttore dei Servizi sociali del’Azienda Ulss 1 di Bassano del Grappa.
L’Osservatorio regionale per l'infanzia e I'adolesza é diventato sempre piu un punto
di riferimento per tutti coloro che agiscono praiesalmente o in base ad un impegno
culturale, politico o di volontariato per la pronmze dei diritti dei bambini e degli

adolescenti nella nostra Regione.

Gli obiettivi principali dell’Osservatorio sono eguenti, come previsto anche dall’art. 4

comma 9 della Legge 451/97:

% La sede operativa é in Via Carducci 2, 36061 &assdel Grappa (Vi), tel. 0424/526134, fax
0424/526142, e-mail: osservatorio.minori@minori stenit.
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contribuire alla costruzione di un quadro completcostantemente aggiornato di
conoscenze sulla condizione dei minori e sui lasedni, in un rapporto di stretta
collaborazione con le altre agenzie pubbliche eapoisociali presenti sul territorio;
assicurare documentazione, ricerca ed analisigrairé alla Regione gli elementi
necessari per pianificare e programmare i properuenti;

garantire una capillare diffusione delle informamia tutti gli operatori, favorendo

la circuitazione e la valorizzazione delle espergeterritoriali.

| principali filoni di indagine dell’Osservatorioguardano la tutela dei minori, i servizi
socio educativi per linfanzjala formazione, la ricerca ed infine la cura e
'aggiornamento del sito webstrumento dinamico e costantemente aggiornato.
L’Osservatorio cura inoltre anche svariate attiditinformazione e sensibilizzazione su
particolari tematiche; a titolo di esempio, l'admzeé nazionale ed internazionale,
I'affido familiare, la prevenzione al maltrattamerstu minori, ecc.

Per quanto riguarda il filone delltutela, 'Osservatorio gestisce una banca dati
anagrafica sui minori che vivono fuori dalla pr@pdalla famiglia (attivata nella regione
Veneto gia dal 1993) e collocati presso le strettdi accoglienza del territorio
regionale. Nel corso del 2004 e stata avviata alecBanca Dati anagrafica sugli affidi
familiari (per il momento monitora esclusivamenteadfidi giudiziali) e la Banca Dati
anagrafica sui minori abusati e maltrattati in &@g” presso i 5 Centri regionali di
protezione.

Per quanto concerneservizi socio educativi per I'infanzial’Osservatorio effettua un
monitoraggio dell’attivita dei servizi per la prinvaanzia previsti dalla legge regionale
32/90 (asili nido, nidi integrati, centri infanziaidi famiglia) e dell’attivita delle Scuole
d’infanzia non statali ai sensi della legge regler23/80.

Anche lattivita formativaricopre un ruolo importante nelle attivita dell'$@svatorio;
diversi sono infatti i percorsi formativi destinatl operatori di settore, realizzati su base
regionale. L’area dellaicerca, organizzata peraltro anche in collaborazione don a
soggetti, quali ad esempio l'universita, si stratilsu specifiche ricerchad hoc
riguardanti aspetti rilevanti per la condizionel'dganzia.
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| risultati delle attivita monitoraggio e documarnibne vengono pubblicati con cadenza
annuale nelle collane dell’Osservatoti®assolini di Pollicino, Il filo di Ariannad in

eventuali altre pubblicazioni redatte ad ¥oc

Ogni anno viene inoltre redatta la “Relazione suflandizione dell'infanzia e
dell'adolescenza nella Regione del Veneto” che aglee tutti i dati ricavati dalle
banche dati gestite direttamente dall’Osservatoanché altri dati provenienti da fonti
ufficiali.

La loro divulgazione si attua tramite invii gratwagli enti pubblici e privati di settore
oppure con invii a richiesta a tutti gli interessautti i testi delle pubblicazioni sono
inoltre scaricabili anche da www.minori.veneto.&lloratorio sulla
Famiglia/Documentazione. Inoltre, nello stesso @taconsultabile e scaricabile la
legislazione regionale piu rilevante (deliberecaiari, leggi regionali, bandi) per le aree

tematiche dell'Osservatorio.

L'Osservatorio regionale per linfanzia e l'adodesma e stato anche incaricato della
gestione del monitoraggio dei progetti relativaax legge 285/97, nel’ambito della
quale coordina anche i rapporti con i referentilidambiti territoriali e organizza le

attivita formative.

La struttura dell’Osservatorio, secondo quanto igtevdalla DGR 2946/2003, si
compone di un nucleo di coordinamento istituziorsaddile, situato presso la Direzione
regionale per i Servizi sociali, e da un nucleorafieo. Il nucleo di coordinamento é
composto dal Dirigente regionale della Direzioneipggervizi sociali, dai Dirigenti che
compongono la Direzione regionale per i Serviziiaoe dai responsabili di progetto
del nucleo operativo; la sua funzione € di coondinBOsservatorio con i diversi
Osservatori per la Sicurezza Sociale della Regd®ie/eneto e con i vari livelli della

Pubblica Amministrazione.

Il nucleo operativo, invece, lavora ad attivita dcerca, elaborazione dati e

documentazione su specifici argomenti di rilevapea la condizione dell'infanzia e

% Scaricabili tutte via internet al sito dell’Osgatorio, sotto la vocubblicazioni
0" Disposizioni per la promozione di diritti e digrtunita per l'infanzia e I'adolescenza.
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I'adolescenza ed € composto da un responsabdatsicio che & anche il direttore dei
Servizi sociali dell'Ulss ove ha sede I'Osservaipda un responsabile tecnico, da un
responsabile amministrativo che gestisce anchéilgta di formazione, da un esperto
statistico e da una segreteria alla quale & affitiatsegreteria e la gestione operativa
della banche dati. Il nucleo operativo € inolto®rclinato, oltre che dal Direttore dei
Servizi sociali dellazienda Ulss 3, anche dal gente del Servizio famiglia della
Direzione regionale per i Servizi sociali. L'Ossatiwio si avvale inoltre della

collaborazione occasionale di alcuni esperti doset

Per i minori stranieri non accompagnati, all’Oss¢ovio € stata affidata una ricerca che
gode di un finanziamento di 50.000 euro ed ha cprmo obbiettivo la stesura di un
rapporto di approfondimento sui minori straniernreccompagnati ospiti nelle strutture
di accoglienza nonché sulle caratteristiche ddaksse strutture che li accolgono. La
prima fase della ricerca prevede dei focus graugmntri ed interviste con i responsabili
regionali del Coordinamento nazionale delle con@urdi accoglienza (CNCA), i
responsabili regionali del Coordinamento naziomkgde comunita per minori (CNCM)

ed alcuni esperti esterni.

L’approfondimento delle caratteristiche dei minstranieri non accompagnati verra
invece realizzato attraverso delle interviste iof@ndita agli stessi. Sara possibile, in tal
modo, realizzare un rapporto complessivo sullaagitine dei minori stranieri non
accompagnati collocati presso le strutture come gulle peculiarita offerte dai servizi

di accoglienza del territorio regionale.

| soggetti coinvolti in questa ricerca sono I'Assasito ai Servizi sociali della Regione
del Veneto, in quanto promotrice, il nucleo openxatilell’ Osservatorio, i responsabili
regionali del CNCA, i responsabili regionali del CM ed alcuni esperti esterni. |l
Pubblico tutore dei minori ed il Centro Diritti Umiasi intendono coinvolti nell’aspetto
del coordinamento della ricerca legata al Protoatintesa, di cui si € parlato nel par.
3.2.1

Gli esisti della ricerca verranno messi a disposiei della Regione del Veneto per
eventuali progettualita operative volte al miglimento dell’accoglienza e

dell'integrazione dei minori stranieri non accompat L'obbiettivo della ricerca é
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dunque quello di fornire strumenti conoscitivi i@oper comprendere 'utenza di questi

minori e strutturare, di conseguenza, modalitadbto consone alle loro peculiarita.
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4 Conclusioni

Nella precedente ricerca sui minori stranieri narcoapagnati (Butticci, 2003)
avevamo rilevato un territorio che gia sperimentalaa presenza e I'evoluzione del
fenomeno nonché la nebulosita legislativa in mait® sua gestione.

Tra le attivita piu rappresentative svolte in ne@la realta dei minori stranieri non
accompagnati si rilevarono I'elaborazione delledirguida per la presa in carico dei
minori ad opera del gruppo di lavoro sui minorasieri non accompagnati, istituito dal
Consiglio territoriale per 'immigrazione della Riocia di Venezia; I'attivitd promossa
dal Pubblico tutore dei minori della Regione deln¥® sulla formazione e il
reperimento di volontari tutori di minori nonché dgolare attivita svolta dall’allora
“équipe minori stranieri non accompagnati” (oraigguminori stranieri non residenti)
del Comune di Venezia, diventata un importante @utit riferimento per gli altri
Comuni del territorio.

| punti deboli del territorio furono identificatieia carenza di strutture di accoglienza e
di formazione per minori, nell’elevato costo dgdl@sa in carico, nella difficolta con la
guale, in considerazione dell’applicazione dellggke sulla tutela, si incontrava la
disponibilita di figure disposte a ricoprire il doadi tutore di questi minori.

Per quanto riguarda il fenomeno, si rilevarono dé allora alcune peculiarita che
ancora oggi caratterizzano la configurazione tagte del flusso migratorio dei minori
stranieri non accompagnati ossia la connotaziorgedere maschile, la prevalenza di
minori appartenenti alla fascia d’eta compresai tt& ed i 17 anni, in maggioranza
provenienti dall’Albania e dalla Romania, propeadi insediarsi tendenzialmente nel
capoluogo o nei centri urbani di media grandezza.

Dal 2002 (anno della prima ricerca) ad oggi, laltéederritoriale ha subito dei
mutamenti che hanno coinvolto sia il fenomeno irsisél’'operato stesso dei soggetti
pubblici e privati coinvolti nella sua gestione.

Come rilevato nei precedenti capitoli, il flussd danori stranieri non accompagnati,

pur mantenendo le sopra citate peculiarita, ha festato dei cambiamenti riconducibili
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soprattutto alla comparsa di nuovi Paesi di proxera come I'lrag, il Bangladesh e la

Cina, cosi come riferito peraltro dagli stessiiteshi privilegiati intervistati”.

Di fatto, cido che emerge dall'analisi quantitat&zain fenomeno che, pur mantenendosi
sugli stessi valori numerici, si ridefinisce in baalla variabile relativa al Paese di

provenienza, evidenziando la presenza di nuoveonalfia. Questo aspetto influisce

indubbiamente sul lavoro degli operatori coinvol lavoro di accoglienza e presa in
carico di questi minori che si trovano nella commhz di ridefinire le proprie

conoscenze, cosi come & emerso peraltro dalleisterealizzat®.

In affinita con quanto rilevato nella precedentdaigine, nel biennio qui considerato,
(2002/2003) i Comuni maggiormente interessati dabfmeno sono stati il Comune del
capoluogo di Provincia ed altri Comuni di medianglt@zza caratterizzati peraltro da un
significativo numero di stranieri residetti

In questa indagine, tra gli interventi piu attivatiavore dei minori in questione si rileva
principalmente la collocazione in comunita, seguitalall'affidamento,
dall’'alfabetizzazione, dall'inserimento lavorativaagli interventi di tipo sanitario, dalla
formazione professionale e dall'inserimento netiacda dell'obbligo. Non pochi sono
stati i ricongiungimenti familiari.

Piuttosto debole, contrariamente a quanto prescdtlla normativa*, & invece il
rapporto di collaborazione tra i Servizi socialii @@omuni ed il Comitato minori
stranieri non accompagnati, cosi come del restbeagon la maggioranza degli altri
soggetti pubblici e privati coinvolti nella gest®lel fenomeno, fatta eccezione per la
positivita del rapporto di collaborazione riscotdraon le comunita di accoglienza.
Rispetto a queste ultime, si rileva la concentrazidi strutture nelle citta di Venezia e
Padova. Una realta simile si osserva anche pdrddwe di formazione che, di fatto,
fanno capo tendenzialmente alle stesse comunita.

Le difficolta riscontrate da parte dei servizi famiferimento sia alle caratteristiche dei

minori sia alla stessa prassi di presa in carittca\vgerso la quale si “fanno i conti” con

Vedi cap. 2.
Vedi cap. 2.

| Comuni che hanno realizzato diversi intervemtiavore di minori hanno un numero di stranieri
residenti al di sopra delle 200 unita.

4 Vedi Butticci (2003).
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le ristrettezze economiche, le carenze di risorsang e la mancanza di un lavoro di
rete condivisibile con gli altri soggetti coinvoltella gestione del fenomeno.

L’aspetto economico si fa particolarmente imporanél momento della collocazione
del minore in comunita ove si richiede il pagamediaun retta giornaliera che, se
protratta nel tempo, incide significativamente shilanci dellamministrazione
comunale. Dal canto loro, le comunita fanno presénnecessita di fornire un servizio
di qualita, reso possibile solo attraverso I'ubzdi figure professionali e di strutture
funzionali all’accoglienza. Tutto cio, come riferto gli stessi responsabili di
comunita intervistati, richiede un determinato imgupe& economico.

Sull'aspetto relativo al costo dell'accoglienza danori stranieri non accompagnati si
sono rilevate delle conflittualita tra le stessenoaoita ad alcune delle amministrazioni
comunali della provincia di Venezia. A questa i&@ald stessa Regione del Veneto, ed
in particolare I'Assessorato ai Servizi sociali, barcato di far fronte attraverso
'assegnazione di un rimborso parziale delle sonspese dai Comuni a favore di
minori in situazioni di disagio. Tuttavia, tale @ntento non e risultato particolarmente
significativo a causa del modesto stanziamento aowo a fronte del costo e del
numero degli interventi realizzati.

Di considerevole importanza e stata anche l'es@gatizformazione (della quale si &
accennato sopra) manifestata dai testimoni prisgtegIn considerazione di un
fenomeno in continua evoluzione, che non accerdimenuire, € emersa la necessita di
fornire agli operatori dei servizi del pubblico el gorivato sociale maggiori strumenti
conoscitivi per far fronte alle istanze di cui gnbmeno, nella sua complessita e
variabilita, si fa portatore. In tal senso, appaiai fatto superate le modalita di lavoro
esperite ad oggi per i minori in situazioni di dj&a in quanto i minori stranieri non
accompagnati rappresentano un’'utenza a sé, cheé@p®y le sue peculiarita non puo
essere equiparata ad altre.

In questa direzione vanno le attivita promosseinddiino del Protocollo d’intesa
regionalé® dall’Assessorato ai Servizi sociali della Regiated Veneto, dal Pubblico
tutore dei minori della Regione del Veneto, nonda#a Provincia di Venezia con la

realizzazione di questo lavoro.

4 Vedi cap. 3.
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Allo stesso modo, si evidenziano le attivita di nfiezione promosse sempre
dall’Assessorato ai Servizi sociali della Regioeé\eneto con il progetto Azimut e dal
Pubblico tutore dei minori con la formazione, alig regionale, di tutori di minori.
Alcune considerazioni specifiche meritano le consege dal cambiamento normativo
introdotto dalla Legge cosiddetta Bossi-Fini.

Il territorio della provincia di Venezia aveva tatd di porre chiarezza alla nebulosita
della normativa in merito ai minori stranieri noccampagnati con I'elaborazione delle
linee guida, con le quali si stabilivano competeaz@ocedure utili all’applicazione di
una prassi locale condivisa dai soggetti pubbligrigati coinvolti nella gestione del
fenomeno. Alle linee guida si aggiungeva il cordatento di accordi informali tra i
soggetti basati sulla reciproca condivisione da linea di lavoro comune volta al
sostegno del lavoro di inserimento svolto a faviee minori. Le nuove disposizioni
introdotte dal TUI 189/2002 hanno di fatto invatimde linee guida e reso improbabile
la continuita dell'applicazione delle prassi infaimconsolidatesi negli ultimi anni. Il
riferimento va ovviamente alle pratiche della casiane del permesso di soggiorno del
minore straniero non accompagnato da minore efidamento, a permesso per studio
o lavoro.

Di fatto, se con le disposizioni precedenti il pesso di soggiorno per minore eta, a
fronte di validi progetti d’'inserimento, aveva deiargini di possibilita di essere
convertito in studio o lavoro, con I'attuale norimatsi configura come unico ed ultimo
permesso di soggiorno del quale pud usufruire ilare a meno che non dimostri di
possedere i requisiti richiesti, quali la permaremz Italia da almeno tre anni e
I'inserimento in un progetto educativo formativoaeeno due anni, gestito da un ente
inserito presso il registro nazionddelle associazioni, degli enti e degli altri origami
privati che svolgono attivita a favore dell'integiene sociale degli immigréfi

Nelle interviste realizzate sono risultati evidamgroblemi scaturiti da tali cambiamenti
legati alla difficolta di permettere al minore ingsesso del permesso di soggiorno per
minore eta, inserito in un progetto di formaziosprovvisto pero di una parte dei
requisisti prescritti, come ad esempio il margemporale di tre anni di permanenza in

Italia. Peraltro, in base alla normativa, tali nsgusaranno richiesti - al diciottesimo

46 Art. 42, TUI 189/2002; DPR 194/1999, art. 52.
47 Art. 32, TUI 189/2002, comma 1 bis.
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anno d’eta - anche ai minori in possesso del pesméissoggiorno per affidamento che
invece, in base alla precedente normativa, potssare convertito al diciottesimo anno
d’eta in studio o lavoro.

Simili provvedimenti, cosi come e accaduto conrlecedenti linee guida, rischiano di
invalidare sia il lavoro dei servizi che si occupaoperosamente dell’'inserimento
sociale di questi minori, sia l'inevitabile invesgnto economico che questo richiede.
Va da sé che all'investimento attivato in termicoeomici e di risorse umane a favore
di questi minori non corrisponda, cosi come augylieaun investimento sociale che si
evidenzierebbe nell'integrazione di giovani migrarguali - grazie al lavoro svolto dai
servizi operanti nel territorio - hanno la possiaildi acquisire un’autonomia di vita
lontana dagli esiti vischiosi di percorsi migratmiminanti nella clandestinita.

Se dunque l'elaborazione di buone pratiche qualfolanazione, I'acquisizione di
strumenti operativi e conoscitivi e l'attenzionéadutela si possono considerare come
strategie di gestione del fenomeno del territomacorre interrogarsi sulla loro
interazione con i principi che stanno alla basel’el@borazione delle politiche
migratorie che di fatto dettano le regole e trasteno sulle realta locali il confronto

diretto con gli esiti economici e sociali delladapplicazione.
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Provincia di Venezia COSES E

PRESA IN CARICO ED INTERVENTI REALIZZATI PER
| MINORI STRANIERI NON ACCOMPAGNATI NEL BIENNIO 200 2/2003
DAI COMUNI DELLA PROVINCIA DI VENEZIA

A. NOTIZIE GENERALI

COMUNE Al e

Assessorato al quale sono attribuite le competenaeerito ai minori stranieri non accompagnati

Nominativo del referente per la compilazione detsgjionario

B . INTERVENTI E PRESE IN CARICO

B1. Il Comune si € fatto carico, nel biennio 2002003, di interventi di tutela e accoglienza per
minori stranieri non accompagnati?

1.Si [ 2.Nd |

(se si, passare ai quesiti seguenti, se no, riestitguestionario senza compilarlo)

B2. Indicare eta, sesso e paese di provenienza gnominore

Minore | Eta | Sess Provenienza Minore | Eta | Sess Provenienza

1 11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Ol N~ W|N

(=Y
o
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B3. Indicare gli interventi attivati per ogni singado minore

1=Collocazione comunita, 2=Alfabetizzazione, 3=Fazione professionale, 4=Inserimento lavorativo,
5=Scuola dell’obbligo, 6=Interventi sanitari, 7 =tii@zione culturale, 8 =Affido, 9 =Ricongiungimentn
parenti, 10=Rientri in patria/rimpatri, 11 =Altro

Minore 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

B4. Indicare il provvedimento giuridico emesso dalComitato minori stranieri non
accompagnati per ogni minore preso in carico dal Goune

1= Non luogo a provvedere= Rimpatrio, 3= Affidamento, 4= Tutela, 5= Nessumpredimento giuridico,
6= Altro (specificare)

Minore 1 2 3 4 5 6 (specificare)
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B5. Specificare le comunita presso le B6. Specificare le strutture alle quali il
quali sono stati collocati i minori Comune si e rivolto per la formazione
dei minori

ettt ettt e et e e e e P
72 7S
< T Bt et e e e e e
e e e e e e
Dt et et et e e e e e et e e e aaeaas 5

B7. Indicare I'importo stanziato dal Comune per lapresa in carico dei minori stranieri non
accompagnati

B8. Indicare con un punteggio minimo di 0 ad un puteggio massimo di 4 il livello di
coordinamento e collaborazione con i seguenti sodtie

0 1 2 3 4

Questura

Prefettura

Comunita accoglienza

Tribunale per i Minorenni
Giudice tutelare

Tutore

Pubblico Tutore Regione Veneto
Comitato Minori Stranieri non Accompagnati
Scuola

Servizi sanitari

ASL

Altro (specificare)

B9. Indicare i tre principali problemi che 'ammini strazione comunale incontra per la presa
in carico e I'accoglienza dei minori stranieri nonaccompagnati
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A2. Protocollo d’Intesa regionale allegato alla D& n. 2156 del 16.07.2004

PROTOCOLLO DI INTESA FRA LE PREFETTURE-UFFICI TERBRIALI DEL GOVERNO,
LA REGIONE DEL VENETO, IL TRIBUNALE PER | MINORENINVENEZIA, E LA PROCURA
DELLA REPUBBLICA PRESSO IL TRIBUNALE PER | MINOREMNN VENEZIA, PER IL
COORDINAMENTO, IL MONITORAGGIO E LA PROGRAMMAZIOMEDE ATTIVITA® A

FAVORE DEI MINORI STRANIERI NON ACCOMPAGNATI ACCIOINELL'AMBITO

REGIONALE

PREMESSO CHE
- Il fenomeno dei minori stranieri non accompagnatidvuto nel Veneto in questi ultimi anni
uno sviluppo notevole.

- Tale fenomeno coinvolge competenze statali e ratiiper i profili di pubblica sicurezza
legati alla situazione di clandestinita, le dinammécmigratorie che interessano il territorio
della Regione Veneto e soprattutto gli aspetti fegha tutela del minore al quale vanno
garantiti i diritti fondamentali (protezione, edumane, alloggio, formazione ...) e nel
contempo riconosciuta una specificita di percorsli cultura, di aspettative e
comportamenti, attraverso mirati progetti educatévidi formazione. Cio anche al fine di
consentire una maggiore integrazione durante iligéw di permanenza sul territorio
nazionale, avuto riguardo anche alle nuove disposiznormative della legge Bossi-Fini
(art. 25), che consentono di lasciare un regolaernpesso di soggiorno ai minori che
abbiano raggiunto la maggiore eta, a condizione ghenteressati si trovino sul territorio
nazionale da almeno tre anni e abbiano seguito nagetto di integrazione sociale e civile,
gestito da un Ente Pubblico o privato che abbiag@sentanza nazionale e che comunque
sia iscritto al registro istituito presso la Presidza del Consiglio dei Ministri. A fronte di
tale notevole impegno interistituzionale emergéiféicolta di reperire risorse economiche
in grado di sostenere i gravosi oneri dell’accoglt@a che sono posti a carico degli Enti
Locali, che si trovano a dover dare risposta a &ioni non previste e generalmente non
prevedibili, sia pure con il concorso della Regiamdl’ambito di una politica di sostegno
dell'accoglienza del minore in famiglia affidatar@ain strutture di piccole dimensioni.

- Di fronte ad un fenomeno cosi nuovo e complessogente necessita di intervenire su piu
dimensioni: quella della *“conoscenza”, quella “daltcoglienza” e quella
“dell'integrazione sociale”, per ognuna delle quatimerge la necessita di promuovere un
intervento coordinato fra i diversi soggetti istitanali che operano a livello regionale.

- Per quanto riguarda la dimensione della conoscetaa“specificita” del fenomeno
richiama la necessita di averne una “rappresentaeiocerta”, sia in ordine alle
caratteristiche sociali, culturali ed economichd #lnomeno, sia in ordine alle procedure
in essere da parte dei diversi soggetti istituzlomaeressati.

- | soggetti firmatari del presente protocollo condono limportanza non solo di
approfondire I'attivita di ricerca, ma anche di esderla a tutto il territorio regionale,
coinvolgendo tutti i soggetti istituzionalmenteer@ssati al fenomeno, coordinando quanto
e in essere e individuando, nel caso, specificethlvi conoscitivi, con la finalita ultima di
promuovere ed attivare buone prassi da metterespagiizione dei soggetti impegnati.

- Per quanto riguarda la dimensione legata all’acdegka ed in particolare alla pronta
accoglienza é prioritaria I'individuazione di soloni che permettano alle forze di pubblica
sicurezza di collocare in tempi brevi il MSNA fetma& piu in generale di soluzioni in
grado di valorizzare l'integrazione del minore un contesto il piu possibile familiare e di
normalita privilegiando I'impegno socio educativo.
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Le difficolta avanzate soprattutto dai piccoli Camumessi di fronte alla necessita di
provvedere al pagamento improwviso di rette pecd@glienza dei minori stranieri non
accompagnati, rischiano di essere discriminatored oonfronti dei minori a seconda di
dove vengono rintracciati e fermati.

Si rende necessario e opportuno per le conclusopra svolte approfondire la possibilita
di promuovere modelli di accoglienza e di sostegne coinvolgano direttamente famiglie
di altri immigrati extracomunitari e le comunitarahiere presenti da tempo nella nostra
regione secondo il modello della mediazione cultura

All'interno della dimensione dell'inserimento soea del minore straniero non
accompagnato, strettamente legata alle prime duminore straniero non accompagnato
da una parte debba essere considerato minore ta dliteffetti, dall’altra egli rimane
strettamente vincolato, nel suo futuro e quindilangirogettualita da attivare, ad una
normativa severa se pur di difficile attuazioneutte le sue articolazioni.

Anche per questa dimensione debbano essere studditiiduati, sperimentati e diffusi dei
modelli di intervento da calare nelle diverse réattrovinciali secondo le specificita sociali
ed economiche.

LA REGIONE DEL VENETO, ATTRAVERSO LE RISPETTIVEPECHICHE ATTIVITA’
DELLA DIREZIONE REGIONALE PER | SERVIZI SOCIALI ELD’UFFICIO DEL PUBBLICO
TUTORE PER | MINORI

Si impegna a promuovere presso i Comuni una pdatieocattenzione all’accoglienza dei
minori stranieri hon accompagnati anche attraver@sme di incentivazione legate al
sostegno nel pagamento delle rette.

Si impegna a promuovere la formazione degli opergobblici e privati che si occupano
nella nostra regione nell'accoglienza e nell’ingaanto sociale dei minori stranieri non
accompagnati.

Ha cura venga assicurata, nelle attivita di pronto®&, reperimento e formazione dei tutori
volontari e delle famiglie affidatarie, una specdiattenzione all’individuazione di tutori
volontari e famiglie o singoli affidatari di cultardei paesi di maggior provenienza dei
minori stranieri non accompagnati.

Sostiene la ricerca, la sperimentazione e l'avvio forme di pronta accoglienza e
inserimento sociale di minori stranieri non accorgpati, provvede al monitoraggio dei
risultati e ne promuove la diffusione.

Vigila sulla situazione dell’accoglienza dei minatranieri non accompagnati nel nostro
territorio, nell’ambito delle proprie competenze aollaborazione con gli altri soggetti
firmatari del presente protocollo.

Collabora con gli altri soggetti istituzionali pdt reperimento dei dati, la realizzazione
delle attivita di ricerca, formazione e coordinan®rsecondo le proprie competenze e
specificita.

Individua le strutture di accoglienza che sono drspili per la collocazione dei minori
stranieri non accompagnati, redigendo uno speciét@nco, continuamente aggiornato del
guale dovra essere assicurata la comunicazione oggstti istituzionali firmatari del
presente protocollo.

LA PROCURA DELLA REPUBBLICA PRESSO IL TRIBUNALE PERNORENNI DI VENEZIA

Si impegna a diffondere presso le Forze di Poleianformazioni disponibili sulle strutture
destinate ad accogliere dei MSNA dagli O ai 14 andai 14 ai 18 anni.
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- Collabora con gli altri soggetti istituzionali pat reperimento dei dati, la realizzazione
delle attivita di ricerca, formazione e coordinart@mei limiti delle proprie competenze e
specificita.

- Vigila sulla situazione dell'accoglienza dei MSNAI mostro territorio, nell’ambito delle
proprie competenze.

IL TRIBUNALE PER | MINORENNI DI VENEZIA
- Siimpegna a fornire i dati in proprio possessofsmomeno in questione.

- Si impegna ad attivare tutte le misure di tutelasbile con particolare speditezza onde
attuare tempestivamente i percorsi formativi e fatw@i dei minori.

- Collabora con gli altri soggetti istituzionali pat reperimento dei dati, la realizzazione
delle attivita di ricerca, formazione e coordinan®rsecondo le proprie competenze e
specificita.

- Vigila sulla situazione dell'accoglienza dei MSNAI mostro territorio, nell’ambito delle
proprie competenze.

LE PREFETTURE - UFFICI TERRITORIALI DEL GOVERNO
- Promuovono la realizzazione di sperimentazioniatiaglienza.

- Promuovono e facilitano con il concorso delle Qusstterritorialmente competenti |l
reperimento dei dati, la realizzazione delle atéuli ricerca, formazione e coordinamento
secondo le proprie competenze e specificita.

- Siimpegnano a monitorare lo stato di attuazioegldimpegni del presente protocollo di
intesa attraverso incontri periodici con gli alsbggetti firmatari.

GRUPPO DI VERIFICA E MONITORAGGIO

Il Rappresentante dello Stato nella regione, il $stddente del Tribunale per i Minorenni e la
Regione Veneto costituiscono un gruppo per il nooaggio e la verifica dello stato di attuazione
del presente protocollo, il cui coordinamento édafo allo stesso Rappresentante dello Stato nella
regione, nellambito delle funzioni istituzionaBexcitate, ai sensi della legge n. 131/2003.

DURATA

La durata del presente protocollo d’intesa é figsat un anno dal giorno della sua sottoscrizione,
fatta salva la possibilita di proroga.
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A3. Scheda di rilevazione della Regione del Venetanno 2003, dei dati relativi ai

minori in situazione di disagio.

Direzione per i Servizi sociali
Osservatorio Regionale per I'Infanzia e I'Adolescera

Comune di:

P.IVA:

U.l.s.s.n.:

Operatori / Funzionari del Comune che si sono oatiujella rilevazione :

Funzionario dell'U.l.s.s. che ha curato la validagi e la raccolta delle schede

- tel. /
- tel. /
- tel. /
Telefono : /

Il Sindaco

Firma
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Inserimento minori in famiglie e strutture tutelari
(Utenti e spese sostenute dal Comune nel corso @6D3)

Comune di : U.l.s.s. n.:
Minori residenti nel Veneto Minori stranieri non accompagnati inseriti in
struttura
Strutture Strutture
accertate Strutt_ure . accertate . .
. . .| sprowviste di | . - . Strutture sprovviste di
idonee ai sensi accertamento idonee ai sensi accertamento di idoneita
della LR 5/96, di idoneita della LR 5/96,
art. 7 art. 7
) - - N. Spesa| N. Spesa| N. Spesa| N. .
Tipologia inserimento Minori | (*) | Minori | (*) | Minori | (*) | Minori Spesa (*)
Affido familiare
consensuale
provv. T.p.M.
Totale 0
Struttura
tutelare di Gruppo consensuale
tipo Famiglia prowv. T.p.M.
comunitario Totale 0 0 0 0
Comunita consensuale
alloggio prowv. T.p.M.
Servizio di pronta
accoglienza in Comunita | _consensuale
Alloggio prowv. T.p.M.
Totale 0 0 0 0
Casa consensuale
Famiglia prow. T.p.M.
Totale 0 0 0 0
Totale inserimenti in strutture tutelari
0 0 0 0
LE.A.
Istituto Educativo Assistenziale consensuale
provv. T.p.M.
Serv_|2|o Q| pronta acc_ogllenza consensuale
in Istituto Educativo oW T.o.M
Assistenziale P - 1p-M.
Totale
0 0 0 0
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Elenco strutture tutelari in cui risultano inseriti minori nel corso del 2003

Comune di : U.lLs.s. n.:

la struttura
autorizzata?

(b)

Struttura (Ente gestore — nome struttura — indirizo — tipologia della
comune) struttura (a)

n. minori retta complessiva pagata ( G

serv. di pronta
accoglienza

indicare le strutture per tipologia con l'ordin@oitato nella scheda CM3/2003; per ogni tipologididare anche il totale complessivo che deve
corrispondere al totale riportato nella scheda CdG3.

Altri servizi a favore dei minori
(Utenti e spese sostenute dal Comune nel corso @6D3)

Comune di : U.l.ss. n.
Tipologia servizio Milr\:éri Spesa (*)
consensuale
Interventi educativi provv. T.p.M.
domiciliari
Totale
In famiglia consensuale
o provv. T.p.M.
Affidi
diurni In struttura consensuale
provv. T.p.M.
Totale 0 0

* Indicare la spesa sostenuta dal Comune, al nettti eventuali recuperi realizzati
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