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s T turisti boeciano i traspor-
ti pubblici, gli hotel e la risto-
razione della Provincia di Vene-
zia. Il dato emerge dal bilancio
di fine mandato distribuito dal
presidente dell'Apt Renato Mo-
randina che si apprestaalagcia-
re l'incarieo dopo sette anni di
gestione prima solo di Veneziae
quindi come stlalivello provin-
ciale, Le bocciature emergono
dai dati del servizio Iat (infor-
mazione accoglienza turistica)
eriassumono i reclami che ven-
gono raccolti quotidianamente
dall'Apt da parte dei turisti che
hanno soggiornato a Venezia e
in provincia.

1 BATI 5i riferiscono aghl ultimi
cingque anni e sono in costante
aumento, a parte il 2008, anno
della erisi del turismo e anche
degli arrivi e quindi anche dei
reclami. In tutto queste, perd,
'8 anche un lato positivo: per
esempio nel 2007 cf sono stati
224 veclami, ma altri 172 sono
“andati a buon fine”, eiod chi ha
protestato con Apt o & stato ri-
sarcito oppuare ha potuto gode-
re di una forma alternativa. di
scuse per il eattivo servizio. Mel
2007, perd, 396 reclami totali, il
che significa pid di uno al gior-
no. E i servizi contestati, sono
spesso quelli che riguardano i
prezzi di alberghi, ristoranti e
trasporti. Nel 2008, con 253 re-
clami totali, la tendenza & cam-
biata, ma @ stata complice la pin
searsa presenza dei turisti. Re-
nato Morandina, unico presi-
dente di Apt non albergatore,
chiude il suo mandate eomun-
que com toni positivi. «1 numeri
li conosciamo tutti sull crisi del
turisme, quello che serve ades-

*Un gruppo di giovani turisti a bordo di una gondola
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=l #Cisono indicazioni mol-
to positive che arrivano dalle
piazze europee che abbiamo
visitato. Questocispingea
guardare all'imminente sta-
gidne balneare con ottimi-
smon. ll presidente del Con-
sorziodi Promozione Turisti-
_ca‘Four Seasons’, Pierfran-
cesco Contarini, tracciaun
primo bilancio della campa-
gnadipromozione caratte-
rizzataanche in questo au-
tunno-inverno cen il tour del
Motorhome. aC'aracuriosl-
tadivedere larisposta so-
prattuttonei Paesidell’Est,
che abbiamo visitato anche
con gli appuntamenti fieri-
stici- spiega Contarini-e

dobbiame riconosceraunri-

sultato positivo nell'interas-
seversolanostra localita,
anche grazie ad unanuova
veste graficache abbiamo
dato al materiale ed alla
scelta di insarire tutte quello
cheriguardala promozione,
inun cd, molto richiesto. Le
indicazion] sono molto pesi-
tive; la gente ha vogliadiva-
canza ed havoglia di Jesolo.
Tutto questocifaguardare
congrande ottimismoalla
stagione balneare. Una pic-
cola pecca su cuicidobbia-
mo migliorare? Il fatto dinon
riuscire ad avere il program-
ma dallemanifestazioni con
anticipo. Lanostra & unalo-
calith conun programma
particolarmente ricco di
grandi eventi.

50 sono i rimedi. L'esperienza
vissuta in questi anni mi spinge
a dire che non ¢'é pin alterna-
tiva al “fare sistema” stando al
passo con la comunicazione ¢
com i tempi che cambiano come
le esigenze di chi decide di ve-
nire in visita nella nostra Pro-
vincia. Il nostro ruole, oltre che
di raccordo di risultati, dicifre e

di dati checi arrivano daCosese’

Cocit, & stato quello di creare
anchedellestrade alternativeal
turismo tradizionale che vede
in Venezia la sua regina incon-
trastata coinvolgendo Mestre,
la Riviera del Brenta e il Caval-
lino in manifestazioni che han-
no comungue esportato il no-
stro prodotto non solo artistico
all'esteron. Pochi fondi, tante
cosedafare. Anchel'Apt si & tro-
vata spesso di fronte al proble-
ma delle risorse. «Tutto quello
che abbiamo investito e speso &
frutto di raccolte pubblicitariee
di sponsor che hanno ereduto
nellanostra offerta. Mell'ultime
anno oltre 500mila euro, ma la

Apt, Morandina a fine mandato
turismo in calo e troppi reclami

strada & ancora lunga, soprat-
tutto per veicolare lacomunica-
zione el'assistenza al turista. 11
nostro punto di prima acco-
glienza posto alla stazione fer-
roviaria di Santa Lucia rispon-
dein un anno a 300mila richie-
ste pur lavorando in condizioni
strutiurali precarie, con un uf-
ficio condiviso con I'Ava. A Me-
stre siamo in Corso del Popolo
ma sarebbe indispensabile un
punto info alla stazione dove si
fermanoseitrenisudieci». Lat-
tenzione dell'assessore regio-
nale Manzato piace a Morandi-
na chie lancia anche una propo-
sta. «Promuoovere il territorio
significa anche regolare i flussi
nel corso dell'anne. Per esem-
pio, pensoanche aVenezia Mar-
keting Eventi: perché non inse-
rire nel suo elenco anche ma-
nifestazioni come Riviera Fiori- -
ta ¢ Venicemarathon: i numeri
sono gli stessi e anche pin della
classica Regata Storicas. E in-
fineil dopo Morandina, «Maga-
riunadonna, perchd nos.m




