Le idee

VENEZIA INVASA
IA SALVEZZA
NONE'IL WEB

di Stefano Micelli

on & un caso ol il dibatti-

to sul controllo dei flussi
turistici @ Venezia si rig-

ora sistematicamente alla fine di
osto. L'immegine che la citic
%ﬂ! di 3¢ durante la pausa esti-
va & guella di uno spazio fragile,
incapace di reggere alia sfida del
turisme di mossa. I vaporetti so-
no stracolmi, Parea marcigng so-
vraffoliatn, e, complice il caldo,

per

guesto, come hanno fatio alcuni

giornali nazionali, rzpmpm il
tema di uno cifid che si spo

in modo inesorabilz e di o dl

turisti che la invadono senza de-
cenza? No. Quesio non é vero.
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Venezia invasa, ]a salvezza non € i web

E' verao che le statistiche uf-
ficiali indicano una riduzio-
nie del numero dei residenti
in ¢entro storico, ma @ altret-
tanto vero che i residenti so-
no oggi solo una delle po ﬁmpnla-
zioni che vivono stabilmente
1a citid antica. Come Coses
abbiamo pil volte indicato Ia
presenza di altre pﬂpulazioni
che convivono in citta: i pen-
dolari che per studio e per la-
voro arrivano ogni giorno
nella cittd antica (in media
circa 20.000 ognd giorno), gli
studenti residenti (guasi
£.000 durante lo svolgimento
delle leziond), e i residenti di
seconde case (oltre 5.000 in
media durante Fintero corso
dell’anno). A gueste presen-
ze ricorrenti, in media circa
centomila persone durante
T'anno, dobbiamo sommare i
turisti: quelli pernottanti so-
no, in media, circa quindici-
mila ogni giorno; gli escursio-
nisti, pid di trentamila. In
questi anni, queste diverse
popolazioni hanno imparato
& convivere, anche con una
certa fatica. Guando pa.r}ia-
mo di Venezia come citta
aperta intendiame wno spa-
zio capace di acco per-
sone che si avvicinano alla
cittd in modo differenziato,
tutte pmma.mente legittlmate
a partecipare della sua vita
sociale, economica e culiura-
le. Nel mese di agosto que-
sto equilibrio si spezza: i pen-
dolari latitano, gh studenti
tornano a casa, 1 residenti
vanno in vacanza. L'immagi-
ne che la citta storica offre di
sé & quella di una citta abban-
donata a un'umanita dolente
sotto la canicola agostana.
L'alterazione del rapporto
fra la popolazione degli
escursionistl e le altre popo-
Iazioni cittadine produce di-
verse complicazioni: non &
solo un fatto estetico e di de-
coro (molti escursionisti ven-
gono dalle spiagge & manten-
gono per questo uno stile
molto poco urbano); & soprat-
tutto un blema di compe-
tenza nell'utilizzare la citta.

Un esempio: a chi frequenta
regolarmente Venezia appa-
re evidente che quando i va:
poretti attraccano, non & cor-
retio sostare sulle ares di
transito degli imbarcaderi
Cid che appare evidente al
frequentatore abituale non
1o & all'escursionista, con i di-
sagiche tutto cid produce. Al-
tro esempio. Un residente
non si fermersbbe mai a
chiacchierare in calle del Lo-
vo (la calle che collega cam-
gﬁ San Salvador e campo

an Luca). Impossibile fer-
marsi in un punto cosi stret-
to e frequentato della citta.
Molti turisti agostani, inve-
ce, 1i si fermano e fanno pure
1e foto. Che fare per evitarse
questo tracollo annuale che
cosi poco aiuta I'immagine
della citta?

In tempi recenti I'ammini-
strazione ha molto investito
sulle potenzialitd di Internet
per regolare 1 flussi e favori-
re un arrive consapevole da
parte del turista. I primissi-
mi risultati di quéste speri-
mentazioni suggeriscono che
guesti strumenti funziopano
per un visitatore in grado di
organizzare con anticipo la

Emprla esperienza di visita,
difficile immaginare che
questi stessi strumenti valga-
no anche per chi, dal cam-
ping del Cavalling, da il
cielo annuvolato e decide di
fare 12 gita a Venezia con la
famiglia. La rete, in guesto
caso, rischia di fare poco.
Per questu tipo di turismo
POSSOno esserem pitt efficaci

gne di comunicazione
:ggho.lﬂu'e sulle spiagge, uffici
distribuiti sul territorio me-
tropolitane, l'offerta di mete
alternative.

Queste soluzioni, & bene
sottolinearle, non sonc solo
2 vantaggio di coloro che ri-
siedonc & Venezia, ma anche
e sopratiutto di quel turisti
che hanno diritto a un'espe-
rienza placevole della visita
in centro storice. L'organiz-
zazione dei flussi turistici
estivi serve soprattutio a tu-
telare tutte quelle persone
che wvedranno Venezia una
sola volta nella vita e che,
della cittd, devono poter trat-
tenere vn ricordo all'altezza
della reputazione della no-

stra citia.
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